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ABSTRACT

DELIA JULIANTI. 2024. Analyss of the Relationship Between The Work
Environment and Employee Performance (Case Sudy in the Ranca Badak Bandung
Consumer Cooperative, Under the guidance of Nanik Risnawati).

This research explains about two variables, namely work environment and
employee performance. The purpose of this research is to find out the work
environment, employee performance and what efforts can be made to improve
empl oyee performance through the work environment.

The method used in this study is the case study method with data collection
techniques using interviews with employees of the Ranca Badak. Consumer
Cooperative, observations, questionnairesdistributed to respondents and literature
studies. The data analysis'design used in this study is to use a likert with scoring
techniques, as for the samples in this study, namely 14 employees of the Ranca
Badak Costumer Cooperative.

Based on the results of research conducted on employees of the Ranca
Badak Consumer Cooperative , namely regarding work environment and empl oyee
performance, the results obtained a score of 349 and obtained an average result of
44. 1t is known that work environment is included in thecriteria quite well, while
the results of research on performance, employees get a score of 490 and get an
average result of 44. It is known that the employee's performance isincluded in the
criteria quite well. However, work environment and employee performance can be
improved. If the work environment of employees is getting better, then their
performance will increase. As for the efforts that must be made to improve
performance through work environment, one of which isthat cooperatives can add
and maintain facilities to support employees at work and employees can be
responsible for the facilities they use.

Keywords: Work Environment, Employee Perfor mance, Cooper ative



ABSTRAK

DELIA JULIANTI. 2024. Analisis Hubungan Lingkungan Kerja Dengan Kinerja
Karyawan. Studi Kasus PadaK operasi Konsumen Ranca Badak Bandung, di bawah
bimbingan Nanik Risnawati.

Penelitian ini menjelaskan tentang dua variabel yaitu lingkungan kerja dan
kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lingkungan
kerja, kinerja karyawan dan upaya apa sga yang bisa dilakukan untuk
meningkatkan kinerja karyawan melalui lingkungan kerja.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode studi kasus
dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dengan -karyawan
Koperas Konsumen RancaBadak Bandung, observas, kuesioner yang disebarkan
kepada responden, dan studi pustaka. Rancangan analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu menggunakan skalalikert dengan teknik skoring, adapun
sampel dalam pendlitian ini yaitu para karyawan Koperasi Konsumen Ranca Badak
Bandung sebanyak 14 orang.

Berdasarkan hasil penditian yang dilakukan kepada karyawan Koperasi
Konsumen Ranca Badak Bandung yaitu mengenai lingkungan kerja dan kinerja
karyawan, makadiperoleh hasi| skor dengan jumlah 349 dan memperol eh hasi| rata-
rata 44. Diketahui bahwa lingkungan kerja masuk dalam kriteria cukup baik,
sedangkan hasil penelitian mengena kinerja karyawan memperoleh hasil skor
dengan jumlah 490 dan memperoleh hasil rata-rata 44. Diketahui bahwa kinerja
karyawan masuk dalam kriteria cukup baik. Meski demikian, lingkungan kerja dan
kinerja karyawan dapat ditingkatkan lebih baik. Apabila lingkungan kerja semakin
baik, maka kinerja mereka akan meningkat. Adapun upaya-upaya yang harus
dilakukan untuk meningkatkan kinerja melalui lingkungan kerja salah satunyayaitu
koperas dapat menambah dan memelihara fasilitas sebagai penunjang karyawan
dalam bekerja serta karyawan dapat bertanggung jawab terhadap fasilitas yang
digunakannya.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, Koperas
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