ANALISISMOTIVASI KERJA DALAM UPAYA
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN

(Study Kasus Pada Karyawan Koperasi Serba Usaha Surya Sekawan Al-Jihad
Kadungora Kabupaten Garut)

SKRIPSI

Disusun Oleh:
SILVIA NUR FAUZIAH
C1200010

Digjukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
Konsentras Manajemen Sumber Daya Manusia

Dosen Pembimbing:
Drs. Deddy Supriyadi, M.Sc.,

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA
2024



Judul

Nama

Program Studi
Koneanteasi
Fakultas

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Analisis Motivasi Kerja dalam Upaya Meningkatkan
Kinerja Karyawan
Silvia Nur Fauziah
C1200010
S1 —Manajemen
. Manaiamen Sumbar Dingrn Manusia,
Ekonomi dan Bisnis

MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN
Pembimbing 1

M.S



RIWAYAT HIDUP

Silvia Nur Fauziah, Perempuan kelahiran Garut 15 Mei 1998
anak kedua dari Bapak Abdul Rochman dan Ibu Imas
Maesyaroh. Yang bertinggal di Kp. Cangkudu RT 001 / RW
001, Desa Galihpakuwon, Kecamatan Limbangan, Kabupaten

Garut, Jawa Barat.

Adapun Pendidikan Formal dan Non Formal yang telah ditempuh oleh

penulis di antaranya adalah sebagai berikut:

1

2.

TK (2004-2005)

SD Negeri Galihpakuwon Il (2005-2011)

SMP PGRI Limbangan (2011-2014)

TMII Darussalam Islamic Boarding School Campus | (2014-2017)
Pendidikan Microteaching, Secretary and Language At Darussalam
Ilamic Boarding School (2017-2019)

Pelatihan bagian Tata Usaha di SMKS AS-Syarifiyyah Tarogong

(2019)

Pada tahun 2020, penulis tercatat sebagai mahasiswi Institut Manajemen

Koperas Indonesia yang pada tahun 2022 berubah menjadi Universitas Koperas

Indonesia (IKOPIN UNIVERSITY). Pada Program Studi Strata | Manaemen

dengan konsentras Mangjemen Sumber Daya Manusia.

Kemudian, pada tahun 2020 juga penulis tercatat sebagai karyawan PT.

Y akjin Jaya Indonesia sebagai Production Office/ AdnvSupport Team hingga pada

saat skrips ini disusun.



ABSTRACT

Silvia Nur Fauziah. 2024. Analysis of Work Motivation to Improve
Employee Performance, A Case Sudy on Employees of the Surya Sekawan Al-
Jihad Kadungora Cooperative, Garut Regency, under the guidance of Deddy
Supriadi.

The Surya Sekawan Al-Jihad Cooperative stands as a prominent effort in
the economy sector (dakhwah bil mal), and its existence has an important role in
helping to develop the economy of the people. Problems arise in the employee's
inefficient performance such as delays in completing tasks, insufficient care in
work seen in incompl ete accounting and documents, inability to take initiative and
find solutions, incapacity to follow the instructions of superiors, and often
employees are late to work due to double jobs outside cooperative tasks.
Supposedly due to a lack of work motivation from the work environment, so not
able to complete tasks with good results.

This study aims to find out the work motivation and employee performance
in the Surya Sekawan Al-Jihad Cooperative and the efforts that the cooperative
must make to provide work motivation so that employee performance improves.
The research method used is a case study method, describing each indicator in
work motivation and employee performance. Data collection uses observations,
interviews, questionnaires, and literature studies.

The results of the research indicate that the level of work motivation at the
Surya Sekawan Al-Jihad cooperative is considered quite good. However, it is
shown that there are till issues with work motivation at the Surya Sekawan Al -
Jihad cooperative, such as salary and bonus provisions that do not meet
expectations, an uncomfortable work environment, and a reward system that has
yet to be implemented. As a result, the performance of the employees is still not
optimal.

Keywords: M otivation, Perfor mance, Employees, Cooper atives.



ABSTRAK

Silvia Nur Fauziah. 2024. Analisis Motivas Kerja Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan, Studi Kasus Pada Karyawan Koperas Surya
Sekawan Al — Jihad Kadungora Kabupaten Garut, di bawah bimbingan Deddy
Supriadi.

Koperas Surya Sekawan Al-jihad berdiri sebagai upaya dakwah dalam
sektor iqtishadiyah/ekonomi (dakwah bil mal), keberadaannya memiliki peran
penting dalam membantu mengembangkan ekonomi masyarakat. Permasalahan
yang terjadi yaitu pada kinerja karyawan yang belum efektif seperti keterlambatan
dalam menyelesaikan tugas, kurang teliti dalam bekerja terlihat pada pembukuan
dan dokumen yang tidak lengkap, ketidakmampuan untuk berinisiatif dan
menemukan solusi, ketidakmampuan untuk mengikuti arahan atasan, serta
seringnya karyawan terlambat masuk kerja disebabkan adanya double job di luar
tugas koperasi. Diduga karena kurangnya motivasi kerja dari lingkungan kerja,
sehingga belum mampu menyel esaikan tugas dengan hasil yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Motivas kerja dan Kinerja
Karyawan pada Koperas Surya Sekawan Al-Jihad serta upaya yang harus
dilakukan koperas untuk memberikan motivas kerja agar kinerja karyawan
meningkat. Metode penelitian yang digunakan merupakan metode studi kasus
yaitu mendeskripsikan setiap indikator yang ada pada motivasi kerja dan kinerja
karyawan. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, kuesioner dan
studi pustaka.

Hasll dari penelitian menunjukkan bahwa tingkat motivas kerja di
koperas Surya Sekawan Al-Jihad dikatakan cukup baik. Namun ditunjukkan
bahwa masih terdapat permasalahan motivasi kerja seperti pemberian gaji dan
bonus yang belum sesuai harapan, lingkungan kerja yang kurang nyaman, serta
sistem reward yang belum diterapkan. Sehingga kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan masih belum optimal.

Kata Kunci: Motivasi, Kinerja, Karyawan, Koperasi.
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