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ABSTRACT 
 

Silvia Nur Fauziah. 2024. Analysis of Work Motivation to Improve 
Employee Performance, A Case Study on Employees of the Surya Sekawan Al-
Jihad Kadungora Cooperative, Garut Regency, under the guidance of Deddy 
Supriadi. 
 The Surya Sekawan Al-Jihad Cooperative stands as a prominent effort in 
the economy sector (dakhwah bil mal), and its existence has an important role in 
helping to develop the economy of the people. Problems arise in the employee's 
inefficient performance such as delays in completing tasks, insufficient care in 
work seen in incomplete accounting and documents, inability to take initiative and 
find solutions, incapacity to follow the instructions of superiors, and often 
employees are late to work due to double jobs outside cooperative tasks. 
Supposedly due to a lack of work motivation from the work environment, so not 
able to complete tasks with good results. 
 This study aims to find out the work motivation and employee performance 
in the Surya Sekawan Al-Jihad Cooperative and the efforts that the cooperative 
must make to provide work motivation so that employee performance improves. 
The research method used is a case study method, describing each indicator in 
work motivation and employee performance. Data collection uses observations, 
interviews, questionnaires, and literature studies. 
 The results of the research indicate that the level of work motivation at the 
Surya Sekawan Al-Jihad cooperative is considered quite good. However, it is 
shown that there are still issues with work motivation at the Surya Sekawan Al-
Jihad cooperative, such as salary and bonus provisions that do not meet 
expectations, an uncomfortable work environment, and a reward system that has 
yet to be implemented. As a result, the performance of the employees is still not 
optimal. 
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ABSTRAK 

 Silvia Nur Fauziah. 2024. Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya 
Meningkatkan Kinerja Karyawan, Studi Kasus Pada Karyawan Koperasi Surya 
Sekawan Al – Jihad Kadungora Kabupaten Garut, di bawah bimbingan Deddy 
Supriadi. 
 Koperasi Surya Sekawan Al-jihad berdiri sebagai upaya dakwah dalam 
sektor iqtishadiyah/ekonomi (dakwah bil mal), keberadaannya memiliki peran 
penting dalam membantu mengembangkan ekonomi masyarakat. Permasalahan 
yang terjadi yaitu pada kinerja karyawan yang belum efektif seperti keterlambatan 
dalam menyelesaikan tugas, kurang teliti dalam bekerja terlihat pada pembukuan 
dan dokumen yang tidak lengkap, ketidakmampuan untuk berinisiatif dan 
menemukan solusi, ketidakmampuan untuk mengikuti arahan atasan, serta 
seringnya karyawan terlambat masuk kerja disebabkan adanya double job di luar 
tugas koperasi. Diduga karena kurangnya motivasi kerja dari lingkungan kerja, 
sehingga belum mampu menyelesaikan tugas dengan hasil yang baik.  
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Motivasi kerja dan Kinerja 
Karyawan pada Koperasi Surya Sekawan Al-Jihad serta upaya yang harus 
dilakukan koperasi untuk memberikan motivasi kerja agar kinerja karyawan 
meningkat. Metode penelitian yang digunakan merupakan metode studi kasus 
yaitu mendeskripsikan setiap indikator yang ada pada motivasi kerja dan kinerja 
karyawan. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, kuesioner dan 
studi pustaka. 
 Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa tingkat motivasi kerja di 
koperasi Surya Sekawan Al-Jihad dikatakan cukup baik. Namun ditunjukkan 
bahwa masih terdapat permasalahan motivasi kerja seperti pemberian gaji dan 
bonus yang belum sesuai harapan, lingkungan kerja yang kurang nyaman, serta 
sistem reward yang belum diterapkan. Sehingga kinerja yang dihasilkan oleh 
karyawan masih belum optimal. 
 
 
Kata Kunci: Motivasi, Kinerja, Karyawan, Koperasi. 
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