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ABSTRACT 

Muhammad Milzam. 2024. Analysis of Persuasive Communication of 
Cooperative Management to Employees in an Effort to Improve Service to Members 
(Case Study of the Dairy Cattle Business Unit of KSU Tandangsari, Sumedang 
Regency). Under the Guidance of Heri Nugraha. 

 
KSU Tandangsari is one of the organizations indicated to be implementing a 

persuasive communication model. Basically, persuasive communication in this 
agency has been implemented and several achievements have been demonstrated, 
but there are still obstacles experienced by farmers in the field when cultivating 
dairy cattle, as well as when they are ready for production. By implementing 
persuasive communication it is hoped that it can improve services to cooperative 
members. 

The services provided by KSU Tandangsari are currently quite good, but the 
services provided can still be better than before. This can be seen from the report 
on the results of the Annual Member Meeting (RAT) where there are still many 
suggestions and input regarding services at KSU Tandangsari. This is certainly 
something that KSU Tandangsari needs to improve to increase the trust of 
cooperative members. Efforts to improve service to members can be improved 
through forms of communication between cooperative employees and members. A 
very good form of communication in improving service to members is by 
implementing persuasive communication. 

The method used is a quantitative research method, then the data obtained is 
analyzed quantitatively using a descriptive approach. The sampling technique uses 
non-probability sampling technique. From the research results, it can be seen that 
the implementation of persuasive communication and service to members at KSU 
Tandangsari, especially in the dairy business unit, is good, which can be seen from 
the high average value and answers of respondents. Furthermore, the research 
results also show that the persuasive communication implemented has a positive 
and significant influence on service to members, where these results can be seen 
from the significance value of 0.000 < 0.05. 
 

Keywords: Service, Presuasive Communication, Quantitative 
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ABSTRAK 

 

Muhammad Milzam. 2024. Analisis Komunikasi Persuasif Pengurus 
Koperasi Kepada Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Pada Anggota 
(Studi Kasus Unit Usaha Sapi Perah KSU Tandangsari Kabupaten Sumedang). Di 
bawah Bimbingan Heri Nugraha. 

 
KSU Tandangsari merupakan salah satu organisasi yang terindikasi 

menerapkan model komunikasi persuasif. Pada dasarnya komunikasi persuasif di 
instansi tersebut telah diterapkan dan telah ditunjukkan beberapa pencapaiannya, 
namun masih terdapat kendala kendala yang dialami oleh peternak dilapangan 
ketika membudidaya sapi perah, maupun saat siap produksi. Dengan menerapkan 
komunikasi persuasif diharapkan dapat meningkatkan pelayanan kepada anggota 
koperasi. 

Pelayanan yang diberikan KSU Tandangsari saat ini sudah cukup baik, 
namun pelayanan yang diberikan masih bisa lebih baik lagi dibandingkan 
sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari laporan hasil Rapat Anggota Tahunan (RAT) 
dimana masih terdapat banyak saran dan masukan mengenai pelayanan pada KSU 
Tandangsari. Hal ini tentunya menjadi hal yang perlu ditingkatkan oleh KSU 
Tandangsari untuk menambah kepercayaan anggota koperasi. Upaya meningkatkan 
pelayanan kepada anggota ini dapat ditingkatkan melalui bentuk komunikasi yang 
dijalankan antara pengurus terhadap karyawan koperasi sehingga pelayanan kepada 
anggota meningkat. Bentuk komunikasi yang sangat baik dalam meningkatkan 
pelayanan kepada anggota adalah dengan menerpakan komunikasi persuasif. 

Metode yang digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif, kemudian data 
diperoleh dianalisis secara kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan teknik Non porbability sampling. Dari hasil 
penelitian dapat diketahui bahwa penerapan komunikasi persuasif dan pelayanan 
kepada anggota di KSU Tandangsari terutama pada unit usaha sapi perah sudah 
baik dimana dapat dilihat dari nilai rata-rata dan jawaban responden yang tinggi. 
Selanjutnya hasil penelitian juga menunjukkan bahwa komunikasi persuasif yang 
diterapkan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap pelayanan kepada 
anggota dimana dari hasil ini dapat dilihat dari nilai signifikannya 0,000 < 0,05. 
 

Kata Kunci: Pelayanan, Komunikasi Presuasif, Kuantitatif  
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