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ABSTRACT 
 

Fitriana Firdayanti, 2023. The Adoption Model for Acceptance of 
Smartcoop Technology by Cooperative Management and Employees Using the 
Structural Equation Model (SEM) Case Study in the Dispenda Large Family 
Consumer Cooperative (KKKBD) of West Java Province under the guidance of Mr. 
Sir Kalifatullah Ermaya. 

The use of technology in cooperatives has become an important factor in 
increasing operational efficiency, better decision making, and good service to 
members. Therefore, based on this increasingly rapid digital development, the 
cooperative began to digitize using a software called Smartcoop. Smartcoop is a 
website-based application software that is used to make it easier for cooperative 
administrators to manage and run a cooperative business. However, in its 
implementation, access to cooperative features is felt to be inflexible for all 
divisions, which in the sense cannot be used simultaneously. Therefore, the 
implementation of the new system will definitely give birth to a new work system 
and cooperative management is required to adjust to these changes which will later 
affect the behavior of the management either in the form of acceptance or rejection 
of the system. The purpose of this study is to determine the adoption model of 
Smartcoop technology acceptance which was developed from the Technology 
Acceptance Model (TAM) theory. The research method used is a case study with 
quantitative data analysis. The sample used in this study was 9 people using the 
PLS-SEM approach and data processing was carried out using the SmartPLS 4.0 
software. 

The results of this study indicate that perceived usefulness and perceived 
ease do not significantly influence intention to use, this is inseparable from the 
influence of habits and system quality on intention to use. 
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ABSTRAK 
 

Fitriana Firdayanti, 2023. Model Adopsi Penerimaan Teknologi 
Smartcoop Oleh Pengurus Dan Karyawan Koperasi Dengan Menggunakan 
Structural Equation Model (SEM) Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Keluarga 
Besar Dispenda (KKKBD) Provinsi Jawa Barat dibawah bimbingan Bapak Sir 
Kalifatullah Ermaya. 

 
 Penggunaan teknologi dalam koperasi telah menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan efisiensi operasional, pengambilan keputusan yang lebih baik, dan 
pelayanan yang baik kepada anggota. Maka dari itu, berdasarkan perkembangan 
digital yang semakin pesat ini koperasi pun mulai beranjak digitalisasi dengan 
menggunakan salah satu software yang bernama Smartcoop. Smartcoop merupakan 
sebuah software aplikasi berbasis website yang digunakan untuk mempermudah 
pengurus koperasi dalam mengelola dan menjalankan bisnis koperasi. Tetapi pada 
penerapannya akses fitur-fitur koperasi dirasa tidak fleksibel kepada seluruh divisi 
yang dalam artian tidak dapat digunakan secara bersamaan. Maka dari itu, dengan 
diimplementasikannya sistem yang baru pasti akan melahirkan sistem kerja yang 
baru dan pengurus koperasi dituntut untuk menyesuaikan perubahan tersebut yang 
pada nantinya akan mempengaruhi perilaku dari pengurus tersebut baik berupa 
penerimaan atau penolakan dari sistem tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui model adopsi penerimaan teknologi Smartcoop yang 
dikembangkan dari teori Technology Acceptance Model (TAM). Metode penelitian 
yang digunakan adalah studi kasus dengan analisis data kuantitatif. Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 9 orang dengan menggunakan 
pendekatan PLS-SEM dan pengolahan data yang dilakukan dengan menggunakan 
bantuan software SmartPLS 4,0.  

 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegunaan yang dirasakan dan 

kemudahan yang dirasakan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat untuk 
menggunakan, hal tersebut tidak terlepas dari pengaruh kebiasaan dan kualitas 
sistem terhadap niat untuk menggunakan. 
 

 

Kata Kunci: Koperasi, Smartcoop, Technology Acceptance Model  
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