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ABSTRACT 

Dzulinar Aulia. 2023. Design of Marketing Communication Strategy in an 
Effort to Increase Cooperative Income Case Study at Karya Mandiri Village Unit 
Cooperative Ciparay, Bandung Regency, West Java under the guidance of Ami 
Purnamawati. 

In following the flow of the times, cooperatives must have a good strategy 
for carrying out marketing communication actions. In this context, cooperatives 
must be able to convey interesting messages to their members and the surrounding 
community as cooperative customers, the delivery of the products and services they 
offer must be interesting, clear and easy to understand. Good marketing 
communication can influence people's perceptions and interest in the cooperative, 
until trust arises to buy products and have an impact on increasing cooperative 
income. The purpose of this study was to determine the marketing communication 
that has been applied by KUD Karya Mandiri Ciparay, knowing the design of 
marketing communication strategies that can be applied in KUD Karya Mandiri 
Ciparay and knowing the efforts that can be made so that the design of marketing 
communication strategies can increase revenue KUD Karya Mandiri Ciparay. The 
method used is a case study method (case study), with descriptive qualitative data 
analysis. 

The results of this study are to find out what marketing communications 
have been carried out by cooperatives, forming marketing communication designs 
from advertising, personal selling, sales promotion, public relations, and direct 
marketing. Provide the right marketing communication solution based on the least 
budget to the cooperative so that it can be implemented by the cooperative and can 
later increase the cooperative's income. 
 

 

Keywords: Marketing Communication, Cooperative Income, Strategic 
Planning  
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ABSTRAK 

Dzulinar Aulia. 2023. Rancangan Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam 
Upaya Meningkatkan Pendapatan Koperasi Studi Kasus Pada Koperasi Unit Desa 
Karya Mandiri Ciparay, Kabupaten Bandung, Jawa Barat dibawah bimbingan Ami 
Purnamawati. 

Dalam mengikuti alur perkembangan zaman koperasi tentunya harus 
memiliki strategi yang baik untuk melakukan tindakan komunikasi pemasaran. 
Dalam konteks ini, koperasi harus mampu menyampaikan pesan-pesan yang 
menarik kepada anggotanya maupun masyarakat sekitar sebagai pelanggan 
koperasi, penyampaian mengenai produk dan layanan yang mereka tawarkan harus 
menarik, jelas dan mudah dipahami. Komunikasi pemasaran yang baik dapat 
memengaruhi persepsi dan minat masyarakat terhadap koperasi tersebut, hingga 
timbul kepercayaan untuk membeli produk dan berdampak pada naiknya 
pendapatan koperasi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui komunikasi 
pemasaran yang telah diterapkan oleh KUD Karya Mandiri Ciparay, mengetahui 
rancangan strategi komunikasi pemasaran yang dapat diterapkan di KUD Karya 
Mandiri Ciparay dan mengetahui upaya yang dapat dilakukan agar rancangan 
strategi komunikasi pemasaran dapat meningkatkan pendapatan KUD Karya 
Mandiri Ciparay. Metode yang digunakan adalah metode studi kasus (case study), 
dengan analisis data kualitatif secara deskriptif. 

Hasil penelitian ini adalah mengetahui komunikasi pemasaran apa saja yang 
pernah dilakukan oleh koperasi, membentuk rancangan komunikasi pemasaran dari 
mulai periklanan, penjualan personal, promosi penjualan, publisitas, dan pemasaran 
langsung. Memberi solusi komunikasi pemasaran yang tepat berdasarkan anggaran 
yang paling sedikit kepada koperasi agar dapat diterapkan oleh koperasi dan 
nantinya dapat meningkatkan pendapatan koperasi. 
 

 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Pendapatan Koperasi, Perencanaan 
Strategis 
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