
 

 

ANALISIS SWOT DALAM UPAYA MERUMUSKAN 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA                                                                   
(Studi Kasus Pada Unit Usaha Pengolahan Susu Koperasi Peternak Sapi Bandung 

Utara, Lembang Kabupaten Bandung Barat) 

 

Disusun Oleh :  

FITRI WULAN SARI 
C1200293 

 

SKRIPSI  

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

Konsentrasi Manajemen Bisnis 

 
Dosen Pembimbing: 

Dra. Hj. Rosti Setiawati, M.Si 

Agrivinie Rainy Firohmatillah, SE., M.Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA  

2024



 
 

 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Judul Skripsi   : Analisis SWOT Dalam Upaya Merumuskan Strategi 

Pengembangan Usaha ( Studi Kasus Pada Koperasi 

Peternak Sapi Bandung Utara, Lembang Kabupaten  

Bandung Barat) 

Nama Mahasiswa  : Fitri Wulan Sari 

NIM   : C1200293 

Konsentrasi  : Manajemen Bisnis 

Fakultas   : Ekonomi Dan Bisnis 

Program Studi  : Sarjana Manajemen  

 

Menyetujui Dan Mengesahkan 

 

  



 
 

 
 

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN SUMBER 

INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul “Analisis 

SWOT Dalam Upaya Merumuskan Strategi Pengembangan Usaha” (Studi 

Kasus Pada Unit Usaha Pengolahan Susu Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara, 

Lembang Kabupaten Bandung Barat) adalah karya saya dengan arahan dari dosen 

pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi 

manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan 

maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka di bagian akhir laporan akhir skripsi ini.  

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada 

Universitas Koperasi Indonesia. 

Jatinangor, Agustus 2024 

 

 

 

Fitri Wulan Sari 

C1200293 

 

 

 



 
 

i 
 

RIWAYAT HIDUP 

 
Fitri Wulan Sari, lahir pada tanggal 12 Maret 2002 di Kota 

Bandung, Jawa Barat. Merupakan anak ke tiga dari tiga 

bersaudara, putri dari bapak Dadang Muhtar dan ibu Entin 

Wartini. Pendidikan formal yang telah ditempuh penulis adalah 

sebagai berikut: 

1. Tahun 2013 lulus dari SDN 1 Rancalongong, Kecamatan Solokanjeruk, 

Kabupaten Bandung, Jawa Barat 

2. Tahun 2016 lulus dari SMPN 1 Solokanjeruk, Kecamatan Solokanjeruk, 

Kabupaten Bandung, Jawa Barat 

3. Tahun 2019 lulus dari SMA Pasundan Rancaekek, Kecamatan Rancaekek, 

Kabupaten Bandung, Jawa Barat 

Pada tahun 2020, penulis tercatat sebagai mahasiswa di Institut Manajemen 

Koperasi Indonesia yang tahun 2022 berubah menjadi Universitas Koperasi 

Indonesia di Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang, Jawa Barat pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Sarjana Manajemen dengan 

Konsentrasi Manajemen Bisnis.  

Pengalaman organisasi penulis selama menjadi mahasiswa di Universitas 

Koperasi Indonesia adalah sebagai berikut: 

1. Entrepreneur Bussines Center (EBC) (2021-2023) 

- Anggota Divisi Bussines Center (BC) 



 
 

ii 
 

  



 
 

iii 
 

ABSTRACT 

Ftri Wulan Sari. 2024. SWOT analysis in order to formulate a business 

development strategy. Under the guidance of Hj. Rosti Setiawati and Agrivinie 

Rainy Firohmatillah. 
KPSBU Lembang is a North Bengal Cattle Farmers Corporation (KPSBU) 

Lembang stands since August 8, 1971 and continues to strive to the goal of 

becoming a model of cooperation in the welfare of members. The problem faced by 

milk processing units is the declining rate of product sales due to business 

development strategies that need to be further enhanced.  
The objective of this study is to gain insight into business development 

strategies, SWOT analysis and formulate business development strategy to increase 

sales, this study uses problem approach with management theories, Swot, Strategy 

and operations.  
Data processing results obtained through interviews, questionnaires, 

observations and library studies are analyzed descriptively. Using the results of 

interviews and questionnaries, the author can conclude indicators of any 

development strategy that should be observed and enhanced orined by the 

cooperation.  
The results of the research show that consumers expect the opening of a 

branch store and further promotions to make it easier for consumers to buy 

processed products of the Milk Processing Unit. 
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ABSTRAK  

 

Fitri Wulan Sari. 2024. Analisis SWOT Dalam Upaya Merumuskan Strategi 

Pengembangan Usaha. Studi Kasus Pada Unit Usaha Pengolahan Susu KPSBU 

Lembang, di bawah bimbingan Hj. Rosti Setiawati dan Agrivinie Rainy 

Firohmatillah. 
KPSBU Lembang merupakan Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara 

(KPSBU) Lembang berdiri sejak 8 Agustus 1971 dan terus berupaya mencapai 

tujuan untuk menjadi model koperasi dalam mensejahterakan anggota. Keunggulan 

yang dimiliki oleh KPSBU Lembang adalah anggota yang setia dan aktif dalam 

menjalankan semua kewajibannya. Permasalahan yang dihadapi unit pengolahan 

susu yaitu tingkat penjualan produk yang menurun disebabkan karena strategi 

pengembangan usaha yang harus ditingkatkan lagi.  
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gamabaran tentang 

strategi pengembangan usaha, analisis SWOT dan merumuskan strategi 

pengembangan usaha untuk meningkatkan penjualan, penelitian ini menggunakan 

pendekatan masalah dengan teori-teori manajemen, SWOT, Strategi pengemaga 

usaha  dan perkoperasian. 
 yang digunakan dalam penelitian adalah Studi kasus, data yang diperoleh 

melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui 

wawancara, kuesioner, obsevasi dan studi pustaka dianalisis secara deskriptif. 

Dengan menggunakan keputusan hasil wawancara dan kuesioner penulis bisa 

menyimpulkan indikator-indikator strategi pengembangan mana saja yang harus 

diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan strateginya oleh koperasi. 
Hasil penelitian menunjukan bahwa para konsumen mengharapkan 

pembukaan cabang toko dan promosi yang lebih tingkatkan lagi agar 

mempermudah kosumen untuk membeli produk hasil olahan Unit Usaha 

Pengolahan Susu. 
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