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ABSTRACT

Ftri Wulan Sari. 2024. SWOT analysis in order to formulate a business
development strategy. Under the guidance of Hj. Rosti Setiawati and Agrivinie
Rainy Firohmatillah.

KPSBU Lembang is a North Bengal Cattle Farmers Corporation (KPSBU)
Lembang stands since August 8, 1971 and continues to strive to the goal of
becoming a model of cooperation in the welfare of members. The problem faced by
milk processing units is the declining rate of product sales due to business
development strategies that need to be further enhanced.

The objective of this study is to gain insight into business development
strategies, SWOT analysis and formulate business development strategy to increase
sales, this study uses problem approach with management theories, Swot, Strategy
and operations.

Data processing results obtained through interviews, questionnaires,
observations and library studies are analyzed descriptively. Using the results of
interviews and questionnaries, the author can conclude indicators of any
development strategy that should be observed and enhanced orined by the
cooperation.

The results of the research show that consumers expect the opening of a
branch store and further promotions to make it easier for consumers to buy
processed products of the Milk Processing Unit.

Keywords: SWOT, Businiess Development Strategy, Cooperation
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ABSTRAK

Fitri Wulan Sari. 2024. Analisis SWOT Dalam Upaya Merumuskan Strategi
Pengembangan Usaha. Studi Kasus Pada Unit Usaha Pengolahan Susu KPSBU
Lembang, di bawah bimbingan Hj. Rosti Setiawati dan Agrivinie Rainy
Firohmatillah.

KPSBU Lembang merupakan Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara
(KPSBU) Lembang berdiri sejak 8 Agustus 1971 dan terus berupaya mencapai
tujuan untuk menjadi model koperasi dalam mensejahterakan anggota. Keunggulan
yang dimiliki oleh KPSBU Lembang adalah anggota yang setia dan aktif dalam
menjalankan semua kewajibannya. Permasalahan yang dihadapi unit pengolahan
susu yaitu tingkat penjualan produk yang menurun disebabkan karena strategi
pengembangan usaha yang harus ditingkatkan lagi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gamabaran tentang
strategi pengembangan usaha, analisis SWOT dan merumuskan strategi
pengembangan usaha untuk meningkatkan penjualan, penelitian ini menggunakan
pendekatan masalah dengan teori-teori manajemen, SWOT, Strategi pengemaga
usaha dan perkoperasian.

yang digunakan dalam penelitian adalah Studi kasus, data yang diperoleh
melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui
wawancara, kuesioner, obsevasi dan studi pustaka dianalisis secara deskriptif.
Dengan menggunakan keputusan hasil wawancara dan kuesioner penulis bisa
menyimpulkan indikator-indikator strategi pengembangan mana saja yang harus
diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan strateginya oleh koperasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa para konsumen mengharapkan
pembukaan cabang toko dan promosi yang lebih tingkatkan lagi agar
mempermudah kosumen untuk membeli produk hasil olahan Unit Usaha
Pengolahan Susu.

Kata kunci : SWOT, Strategi Pengembangan Usaha, Koperasi
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