
 

 
 

ANALISIS PENERAPAN STRATEGI DIGITAL MARKETING 

JAJANAN UMI UNTUK MENINGKATKAN OMZET 

PENJUALAN 

(Studi Kasus pada Usaha Mikro Kecil Menengah Jajanan Umi, Kec. Ujung 

Berung, Kota. Bandung, Provinsi Jawa Barat ) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  
 

 
 

Disusun Oleh: 
Fannisa Nuriyah Handayani 

C1210282 

 

 

 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN BISNIS  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA  

2025  



 

 
 

ANALISIS PENERAPAN STRATEGI DIGITAL MARKETING 

JAJANAN UMI UNTUK MENINGKATKAN OMZET 

PENJUALAN 

(Studi Kasus pada Usaha Mikro Kecil Menengah Jajanan Umi, Kec. Ujung 

Berung, Kota. Bandung, Provinsi Jawa Barat ) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  
 

 
Disusun Oleh: 

Fannisa Nuriyah Handayani 

C1210282 

 

 

Dosen Pembimbing:  
Dr. Ir. H. Indra Fahmi, M.Si. 

 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN BISNIS  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA  

2025 



https://v3.camscanner.com/user/download


 

 
 

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN SUMBER 

INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul “ Analisis 

Penerapan Strategi Digital Marketing Jajanan Umi Untuk Meningkatkan 

Omzet Penjualan” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan 

belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber 

informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan mapun tidak 

diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam 

daftar pustaka di bagian laporan skripsi ini 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas 

Koperasi Indonesia 

 

Jatinangor, Agustus 2025 

 

 

Fannisa Nuriyah Handayani 

C1210282 



 

i 
 

RIWAYAT HIDUP 

Fannisa Nuriyah Handayani, lahir pada tanggal 02 April 

2003 di Sumedang, Jawa Barat. Penulis merupakan anak 

pertama dari dua bersaudara, dari pasangan Bapak Tutun 

Suhanda dan Ibu Ani Suryani. Riwayat Pendidikan yang telah 

ditempuh oleh penulis sebagai berikut: 

1. Tahun 2015 menyelesaikan Pendidikan di SD Negeri 1 Tanjungsari 

2. Tahun 2018 menyelesaikan Pendidikan  di SMP Negeri 1 Sukasari 

3. Tahun 2021 menyelesaikan Pendidikan di SMA Negeri Tanjungsari 

Pada tahun 2021 penulis tercatat sebagai mahasiswi di Universitas Koperasi 

Indonesia di Jatinangor, Sumedang, Jawa Barat. Selama menjadi mahasiswi 

Universitas Koperasi Indonesia, peneliti aktif di berbagai kegiatan seperti menjadi 

Tim Sosialisasi Universitas Koperasi Indonesia, dan Korps Protokoler Mahasiswa 

Universitas Koperasi Indonesia. Kemudian selama perkuliahan peneliti aktif dalam 

kegiatan kemahasiswaan, seperti : 

1. Tim Sosialisasi Universitas Koperasi Indonesia 2022-2025 

2. Korps Protokoler Mahasiswa Universitas Koperasi Indonesia 

3. Volunteer Kongres KM IKOPIN University periode 2021-2022 

4. Volunteer Aspiration Day Universitas Koperasi Indonesia 2021-2022 

5. Volunteer Kongres KM IKOPIN University periode 2022-2023 

  



 

ii 
 

Selain aktif kegiatan kemahasiswaan, penulis juga memiliki kegiatan lain di 

luar kampus, yaitu sebagai Team Event Organizer  di salah satu vendor di 

Jatinangor. 



 

iii 
 

ABSTRACT 

Fannisa Nuriyah Handayani. 2025. Analysis of Digital Marketing 
Strategy of Jajanan Umi to Increase Sales Turnover, A Case Study on Micro, Small, 
and Medium Enterprises (MSMEs) Jajanan Umi. Jajanan Umi is located in Gang 
Andir Kulon Rt.03/Rw.02, Cigending Village, Ujung Berung District, Bandung 
City, West Java Province. Under the supervision of Indra Fahmi. 

Jajanan Umi is a culinary business established in 2018, producing various 
types of food. Jajanan Umi does not yet have a physical store and relies solely on 
online sales. In 2024, Jajanan Umi experienced a decline in turnover due to 
suboptimal social media management. 

The purpose of this research is to analyze the digital marketing strategy of 
Jajanan Umi and to plan a digital marketing strategy that will be implemented by 
Jajanan Umi to increase sales turnover. 

Based on the results of the research, the application of the SOSTAC method 
can help design a digital marketing strategy through Jajanan Umi’s social media 

to attract more customers, such as maintaining existing customers, activating social 
media platforms other than WhatsApp and Instagram, building a reseller team, and 
other efforts that can ultimately increase product sales and, in turn, increase sales 
turnover. 

Keywords: Digital Marketing Strategy, SOSTAC, Sales Turnover 
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ABSTRAK 

Fannisa Nuriyah Handayani. 2025. Analisis Strategi Digital Marketing 
Jajanan Umi Untuk Meningkatkan Omzet Penjualan, studi kasus pada Usaha Mikro 
Kecil Menengah Jajanan Umi. Jajanan Umi berada di Gang Andir Kulon 
Rt.03/Rw.02, Kelurahan Cigending, Kecamatan Ujung Berung, Kota Bandung, 
Provinsi Jawa Barat. Di bawah bimbingan Indra Fahmi 

Usaha Jajanan Umi merupakan usaha kuliner yang berdiri sejak tahun 2018, 
memproduksi berbagai macam makanan. Jajanan umi belum memiliki toko fisik 
dan hanya bisa mengandalkan penjualan secara online. Pada tahun 2024, Jajanan 
Umi mengalami penurunan omzet akibat pengelolaan media sosial yang belum 
optimal. 

Maksud dan tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis strategi 
digital marketing Jajanan Umi, dan juga merencanakan strategi digital marketing 
yang akan diterapkan oleh Jajanan Umi untuk dapat meningkatkan omzet 
penjualan. 

Berdasarkan hasil penelitian, dengan digunakannya metode SOSTAC dapat 
membantu merancang strategi digital marketing melalui media sosial Jajanan Umi 
yang mampu menarik lebih banyak pelanggan, yaitu dengan selalu memelihara 
pelanggan yang sudah ada, mengaktifkan media sosial selain WhatsApp dan 
Instagram, membuat tim reseller, dan upaya lainnya, yang nantinya dapat 
meningkatkan penjualan produk, dan pada akhirnya dapat meningkatkan omzet 
penjualan.  
 
Kata Kunci: Strategi Digital Marketing, SOSTAC, Omzet Penjualan 
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