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ABSTRACT

Fannisa Nuriyah Handayani. 2025. Analysis of Digital Marketing
Strategy of Jajanan Umi to Increase Sales Turnover, A Case Study on Micro, Small,
and Medium Enterprises (MSMEs) Jgjanan Umi. Jajanan Umi is located in Gang
Andir Kulon Rt.03/Rw.02, Cigending Village, Ujung Berung District, Bandung
City, West Java Province. Under the supervision of Indra Fahmi.

Jajanan Umi is a culinary business established in 2018, producing various
types of food. Jajanan Umi does not yet have a physical store and relies solely on
online sales. In 2024, Jajanan Umi experienced a decline in turnover due to
suboptimal social media management.

The purpose of this research is to analyze the digital marketing strategy of
Jajanan Umi and to plan a digital marketing strategy that will be implemented by
Jajanan Umi to increase sales turnover.

Based on the results of the research, the application of the SOSTAC method
can help design a digital marketing strategy through Jajanan Umi’s social media
to attract more customers, such as maintaining existing customers, activating social
media platforms other than WhatsApp and Instagram, building a reseller team, and
other efforts that can ultimately increase product sales and, in turn, increase sales
turnover.

Keywords: Digital Marketing Strategy, SOSTAC, Sales Turnover
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ABSTRAK

Fannisa Nuriyah Handayani. 2025. Anadlisis Strategi Digital Marketing
Jajanan Umi Untuk M eningkatkan Omzet Penjual an, studi kasus pada UsahaMikro
Kecil Menengah Jgjanan Umi. Jgjanan Umi berada di Gang Andir Kulon
Rt.03/Rw.02, Kelurahan Cigending, Kecamatan Ujung Berung, Kota Bandung,
Provinsi Jawa Barat. Di bawah bimbingan Indra Fahmi

Usaha Jgjanan Umi merupakan usahakuliner yang berdiri sejak tahun 2018,
memproduks berbagai macam makanan. Jgjanan umi belum memiliki toko fisik
dan hanya bisa mengandalkan penjualan secara online. Pada tahun 2024, Jgjanan
Umi mengalami penurunan omzet akibat pengelolaan media sosial yang belum
optimal.

Maksud dan tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis strategi
digital marketing Jajanan Umi, dan juga merencanakan strategi digital marketing
yang akan diterapkan oleh Jgjanan Umi untuk dapat meningkatkan omzet
penjualan.

Berdasarkan hasil penelitian, dengan digunakannya metode SOSTA C dapat
membantu merancang strategi digital marketing melalui media sosial Jagjanan Umi
yang mampu menarik lebih banyak pelanggan, yaitu dengan selalu memelihara
pelanggan yang sudah ada, mengaktifkan media sosial selain WhatsApp dan
Instagram, membuat tim reseller, dan upaya lainnya, yang nantinya dapat
meningkatkan penjualan produk, dan pada akhirnya dapat meningkatkan omzet
penjualan.

Kata Kunci: Strategi Digital Marketing, SOSTAC, Omzet Penjualan
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