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ABSTRACT

Nezla Putri Lestari. 2028, Analysis of Employes Comprtence in Efforts to
Improve Employer Performance. A Case Study at Primboppol Mapolda Jabar,
under the guidance of H. Dady Nurpadl,

Primkoppol Mapolda Jabar is a primary cooperative consisting of police
personnel and civil servants within the West Java Reglonal Police. The problem
faced by this coaperative is @ ceasistent dechine in employee work oulpul
achievement from 2020 to 2024 across all business units, including savings end
ioans, retail, and services. This indivates compeiency fsyues among employees,
marked by @ lack of technical knowledge, inadequate skills, and unprofessional
attitudes.

The popose of this study is to examine the competence of employers at
Primkoppol Mapolda Jabar, assess their performance, and identify managerial
efforts o improve performance through competency development.

This research method used was a case study with a descriptive approach.
Data ¢ollection techriques include interviews, questionnaires, abservations, and
literature studies.

The research results indicate that the competency of emplovees at
Primkoppel Mapelda Jabar is still suboptimal. Knowledge, skills, and work
attiudes demonstrate various weaknesses, which have contributed to deciining
employee performance over the past five years. Possible measuves include
providing appropriate training, developing a continuous competency evaluation
system, and increasing work motivation through rewards and active participation
in cooperative aclivities,

Keywords: Competence, Performance, Cooperative




ABSTRAK

Nezla Patri Lestari. 2025. Analisis Kompetensi Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi Kasus Pada Primkoppol Mapolda Jabar,
di bawah bimbingan H. Dady Nurpadsi.

Primkoppol Mapolda Jabar merupakan koperasi primer yang beranggotakan
personel Polri dan ASN di lingkungan Polda Jawa Barat. Permasalahan yang
terjadi pada koperasi ini adalah penurunan pencapaian outpnt ke;;;a l:aryawan dari
tahun 2020 Iii:agga 2024 pada semua unit usaha, yaitn unit simpan pinjam,
perdagangan/toko, dan jasa. Hal ini menunjukkan adanya permasalaban
kompetensi karyawan yang ditandai ﬂangan kurangnya pengetahuan teknis,
keterampilan kerja yang belum memadai, serta sikap kerja yang belum profesional.

Tujuan dari penelitian m:,.adalzh untuk mengefahui kompetensi karyawan
Primkoppol Mapolda Jabar, Kinerja k: r}'awan, serta upaya yang dapat dilakukan
manajemen dalam meningkatkan ki cga melalui pengembangan kompetensi.

Metode penelitian yang digunakan adalab studi kasus dengan pendekatan
deskriptif kuantitatif. Teknik pengumpulan data. dilakukan melalui wawancara,
kuesioner, observasi, dan studi pustaka,

Hasil penelitian mepunjukkan bahwa kompetensi Karyawan Primkoppol
Mapolda Jabar masth belum optimal ﬂanfberdmnpa‘k pada pentrunan kinerja di
setiap unit usaha. Kelemahan terbesar terdapat pada unit perdagangan/toko terkait
pelayanan dan pengasaan produk, yang perli diperbaiki melalui pelatiban,
penataan tata Ietak, dan digitalisasi manajemen stok. Unit jasa berada di uratan
kedna depgan masalah disiplin, dankel’epatauwakm, diatasi. dengan absensi digital,
jadwal kerja kefat, dam msmmf Unit simpan pinjam di posisi ketiga dengan
kelemahan analisis kredit dan manajemen risiko, yang ditinpkatkan melalui
pelatihan, pembaruan software kenangan, dan evaluasi mtin.

Kata Kunci: Kompetensi, Kinerja, Koperasi
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