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ABSTRACT 

Aulia Fitri Agustin. 2025. Analysis of Marketing Mix in Efforts to Increase Sales 
Volume: A Case Study on the Animal Feed Unit of the South Garut Livestock 
Cooperative Located at Jl. Raya Desa Cibodas, Cikajang Sub district, Garut 
Regency, West Java 44171, under the supervision of H. Dindin Burhanudin. 

Koperasi Peternak Garut Selatan is a cooperative business unit engaged in 
the distribution and sale of livestock feed, playing a crucial role in meeting the 
needs of its members. However, over the past five years the cooperative has 
experienced fluctuating sales volume, indicating potential issues in the marketing 
strategies currently implemented. Therefore, this study aims to analyze the 
implementation of the marketing mix, members’ perceptions of the existing 

marketing programs, their expectations for improvement, and the efforts needed to 
increase sales volume. 

This study employs a quantitative descriptive method, using questionnaires 
distributed to cooperative members as respondents. The findings show that 
members perceive the implementation of the marketing mix product, price, place, 
and promotion as very good. Members’ expectations for improvements in the 

cooperative’s marketing practices are also categorized as very high. 

The efforts recommended to improve sales volume include enhancing 
product quality, adjusting prices to remain competitive, optimizing distribution 
channels or sales locations, and strengthening promotional activities, both directly 
and through digital platforms. Through these improvements, the cooperative is 
expected to increase its sales volume more effectively and sustainably. 
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ABSTRAK 

Aulia Fitri Agustin. 2025. Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya 
Meningkatkan Volume Penjualan Studi Kasus Pada Unit Pakan Ternak Koperasi 
Peternak Garut Selatan Yang Beralamat Di Jl. Raya Desa Cibodas Kecamatan 
Cikajang Kabupaten Garut Jawa Barat 44171, di bawah bimbingan H. Dindin 
Burhanudin. 

Koperasi Peternak Garut Selatan merupakan salah satu koperasi yang 
bergerak dalam penyediaan pakan ternak bagi para anggotanya. Dalam lima tahun 
terakhir, koperasi ini menghadapi permasalahan berupa fluktuasi volume penjualan 
yang cenderung tidak stabil. Kondisi tersebut mengindikasikan perlunya evaluasi 
terhadap strategi pemasaran yang diterapkan, khususnya pada aspek bauran 
pemasaran (product, price, place, promotion). Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis penerapan bauran pemasaran, mengetahui persepsi serta harapan 
anggota terhadap strategi pemasaran yang dilakukan, serta mengidentifikasi upaya 
yang dapat ditempuh untuk meningkatkan volume penjualan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif 
dengan penyebaran kuesioner kepada anggota koperasi sebagai responden. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan persepsi anggota, penerapan bauran 
pemasaran pada Unit Pakan Ternak Koperasi Peternak Garut Selatan berada pada 
kategori sangat baik. Anggota menilai bahwa kualitas produk, penetapan harga, 
ketersediaan tempat, serta strategi promosi sudah cukup sesuai dengan kebutuhan 
mereka. Harapan anggota terhadap peningkatan strategi pemasaran juga berada 
pada kategori sangat baik, menandakan bahwa anggota memiliki ekspektasi tinggi 
terhadap pengembangan layanan koperasi. 

Berdasarkan temuan tersebut, upaya peningkatan volume penjualan dapat 
dilakukan dengan memperbaiki dan mengoptimalkan aspek harga, kualitas produk, 
kemudahan akses lokasi, serta efektivitas promosi agar lebih menarik dan tepat 
sasaran. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Volume Penjualan, Koperasi 
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