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ABSTRACT

KHANIA DEWI PRAMANI . 2025. Analysis of Retail Srategy in an Effort
to Increase Member Participation as Customers, a case study of the Primary Shop
Unit of Perum Perhutani Employee Cooperative Unit 111 West Java and Banten
Bandung City, under the guidance of Shofwan Azhar Solihin.

Primary Cooperative of Perum Perhutani Employees Unit 111 West Java and
Banten has 1,012 members. In terms of member participation as customers, only
40% of members participate from the total number of members. This shows that
member participation is not optimal, whereas basically the development of
cooper atives members must contribute as customers by buying products from the
Primkopkar Shop Unit. In this context, retail strategy analysis plays an important
role in achieving competitive advantage and meeting member needs.

This research was conducted to find out the retail strategy applied by the
Primkopkar Shop Unit, the level of participation of members as customers, as well
as the conditions of strengths, weaknesses, opportunities and threats of the
Primkopkar Shop Unit through the IFAS and EFAS matrix, SMOT matrix. The
method used in this research is a case study with descriptive data analysis using a
qualitative approach.

The purpose of this research is to find out the right retail strategy to be
applied to the Primkopkar Shop Unit in order to increase member participation as
customers using SAVOT analysis. The results of the SMOT analysis are that the
Primkopkar Shop Unit is in quadrant I, which supports aggressive strategies. So
the strategiesthat can be carried out are by offering delivery orders, utilising social
media as a means of promotion in offering products for sale, maintaining credit
purchases and implementing a pre order system so that productsremain asdesired,
and utilising strategic locations by conducting storefront product bazaars at
discounted prices.

Keywords. Retail Strategy, SWOT Analysis, Member Participation



ABSTRAK

KHANIA DEWI PRAMANI. 2025. Andlisis Strategi Eceran Daam
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus Unit
Pertokoan Primer Koperasi Karyawan Perum Perhutani Unit 111 Jawa Barat dan
Banten Kota Bandung, dibawah bimbingan Shofwan Azhar Solihin.

Primer Koperasi Karyawan Perum Perhutani Unit 111 JawaBarat dan Banten
memiliki 1.012 anggota. Dari segi partisipasi anggota sebagai pelanggan, hanya
40% anggota yang berpartisipasi dari jumlah anggota keseluruhan. Hal ini
menunjukkan bahwa partisipasi anggota belum optimal, padahal pada dasarnya
perkembangan koperasi anggota harusikut berkontribusi sebagai pelanggan dengan
membeli produk dari Unit Pertokoan Primkopkar. Dalam konteks ini, analisis
strategi eceran berperan penting dalam mencapai keunggulan kompetitif dan
memenuhi kebutuhan anggota.

Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu strategi eceran yang diterapkan
Unit Pertokoan Primkopkar, tingkat partisipasi anggota sebagai pelanggan, serta
kondisi kekuataan, kelemahan, peluang dan ancaman Unit Pertokoan Primkopkar
melalui matriks IFAS dan EFAS, matriks SWOT. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis data secara deskriptif
menggunakan pendekatan kualitatif.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi eceran yang
tepat untuk diterapkan pada Unit Pertokoan Primkopkar agar dapat meningkatkan
partisipasi anggota sebagai pelanggan dengan menggunakan analisis SWOT. Hasl
dari analisis SWOT vyaitu Unit Pertokoan Primkopkar berada pada kuadran | yaitu
mendukung strategi agresif. Maka strategi yang dapat dilakukan adalah dengan
melakukan penawaran delivery order, memanfaatkan media sosial sebagai sarana
promosi dalam menawarkan produk-produk yang dijual, Mempertahankan
pembelian secara kredit dan terapkan sistem pre order supaya produk tetap sesuai
dengan keinginan, dan Memanfaatkan lokasi strategis dengan melakukan bazar
produk depan toko dengan harga diskon.

Kata Kunci : Strategi eceran, Analisis SWOT, Partisipasi Anggota
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