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ABSTRACT

Intan Nurul Aisyah. 2025. in her research titled " The Impact of Digital Payments
via QRIS and E-Wallets (Case Sudy at the Cicendo Eye Hospital Cooperative
Minimarket Unit in Bandung)" under the supervision of Gijanto Purbo Suseno,
examines the growing use of digital payment systems in retail cooperatives. The
case at the Cicendo Eye Hospital Cooper ative indicates high member participation
but low transaction values, suggesting a gap between participation and actual
loyalty.

This study aims to analyze how digital payment adoption influences member
loyalty as consumers. A descriptive case study approach with a quantitative method
was applied. Data were collected through questionnaires distributed to 39
respondents, consisting of active cooperative members and customers of the
minimarket. The research focuses on two main variables. digital payment
implementation and member loyalty. Data were measured using a Likert scale and
analyzed using inferential statistics, including simple linear regression, and the
coefficient of determination (R2), processed with SPSS 26.

The findings reveal that digital payment usage has a significant and positive
effect on customer loyalty. Factors such as ease of use, transaction speed, security,
and convenience play a crucial role in encouraging repeat purchases and positive
wor d-of-mouth. These results suggest that optimizing digital payment systems can
strengthen cooperative-member relationships, enhance customer retention, and
support the long-term sustainability of the cooperative’s retail unit.

Keywords: Digital Payment, Consumer Loyalty, Cooper ative Retail, Qris, E-
Wallet



ABSTRAK

Intan Nurul Aisyah. 2025. daam penelitiannya yang berjudul "Pengaruh
Penerapan Pembayaran Digital Melalui QRIS dan E-Wallet (Studi Kasus di Unit
Minimarket Koperas RS Mata Cicendo Bandung)", di bawah bimbingan Gijanto
Purbo Suseno, membahas peningkatan penggunaan sistem pembayaran digital di
sektor ritel koperasi. Fenomena di Koperass RS Mata Cicendo menunjukkan
tingginya partisipas anggota namun nilai transaks masih rendah, yang
mengindikasikan adanya kesenjangan antara partisipasi dan loyalitas nyata.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan pembayaran
digital terhadap loyalitas anggota sebagai konsumen. Metode yang digunakan
adalah studi kasus deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan
melaui kuesioner terhadap 39 responden yang terdiri dari anggota aktif dan
pelanggan minimarket koperasi. Dua variabel utama yang dianalisis adalah
penerapan sistem pembayaran digital dan loyalitas anggota. Pengukuran data
menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis secara inferensial melalui regresi
linier sederhana, dan koefisien determinas (R?), menggunakan SPSS 26.

Hasi| penelitian menunjukkan bahwa pembayaran digital berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Kemudahan penggunaan, kecepatan,
keamanan, dan kenyamanan transaksi menjadi faktor utama yang mendorong
pembelian ulang dan rekomendas layanan. Temuan ini menegaskan bahwa
optimalisas sistem pembayaran digital dapat memperkuat loyalitas anggota,
meningkatkan keterlibatan mereka, dan mendukung keberlanjutan unit ritel
koperas.

Kata Kunci : Pembayaran Digital, Loyalitas Konsumen, Ritel Koperasi, Dompet
Digital
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