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ABSTRACT 

Hanifah Adila Azzahra.  2024.  Analysis of the implementation of training 

in an effort to improve employee performance (case study at KSU Tandangsari in 

Tanjungsari, Sumedang, West Java) under the guidance of H. Dady Nurpadi. 

This research is motivated by the problem of declining employee 

performance at KSU Tandangsari caused by a lack of employee skills and lack of 

employee awareness in carrying out Job Description which has become an 

operational regulation of KSU Tandangsari. 

The purpose of the research is to obtain an overview of the use of training 

implementation, efforts to organize training to improve employee performance.  

This research uses a problem approach with management theories, training 

implementation, employee performance and cooperatives. 

The method used in this research is a case study, the data obtained through 

descriptive analysis.  The analysis was carried out descriptively obtained through 

questionnaires, interviews, observations, literature studies.  By using a Likert scale 

the author can conclude the indicators of the implementation of training for 

employees in adding insight and skills to improve performance.   

The results showed that the performance of KSU Tandangsari employees 

was lacking, due to lack of insight, lack of realization of Job Description and lack 

of suitability of work results, work completed on time, this has become his 

responsibility and obligation as an employee so that training for employees is 

needed.  Then the analysis of training implementation can help analyze what 

training employees need. 

 

Kata Kunci: Training Implementasion, Employee Performance, Cooperative 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

ABSTRAK 

Hanifah Adila Azzahra.  2024.  Analisis Pelaksanaan Pelatihan Dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada KSU Tandangsari di 

Tanjungsari,Sumedang,Jawa Barat) di bawah bimbingan H. Dady Nurpadi. 

Penelitian ini dilatar belakangi dari masalah menurunnya kinerja karyawan 

di KSU Tandangsari yang disebabkan oleh kurangnya keterampilan karyawan dan 

kurangnya kesadaran karyawan dalam melaksanakan Job Description yang sudah 

menjadi peraturan operasional KSU Tandangsari. 

Tujuan dari penelitian adalah untuk memperoleh gambaran tentang guna 

pelaksanaan pelatihan, upaya menyelenggarakan pelatihan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan.  Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori-

teori manajemen, pelaksanaan pelatihan, kinerja karyawan dan perkoperasian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 

diperoleh melalui analisis secara deskriptif.  Analisis dilakukan secara deskriptif 

yang diperoleh melalui kuisioner, wawancara, observasi, studi pustaka.  Dengan 

menggunakan skala likert penulis bisa menyimpulkan indikator-indikator 

pelaksanaan pelatihan bagi karyawan dalam menambah wawasan dan keterampilan 

untuk meningkatkan kinerja.   

Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja karyawan KSU Tandangsari 

kurang baik , karena kurangnya wawasan, kurangnya merealisasikan Job 

Description dan kurang nya kesesuaian hasil kerja, pekerjaan selesai tepat waktu, 

hal tersebut yang sudah menjadi tanggung jawabnya dan kewajiban sebagai 

karyawan sehingga pelatihan bagi karyawan begitu dibutuhkan.  Maka analisis 

pelaksanaan pelatihan dapat membantu menganalisa pelatihan apa saja yang 

dibutuhkan karyawan. 

 

Kata Kunci: Pelaksanaan Pelatihan, Kinerja Karyawan, Koperasi 
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