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ABSTRACT

YULI YULIANTI, 2023. Analysis of Retail Mix Strategy in an Effort to
Maintain Member Participation. Case Sudy in the Kamola Majalaya KKMK
Cooperative Trade Unit, under the guidance of Rima Elya Dasuki

The KKMK Kamola Cooperative is a consumer cooper ative that runs three
business units, namely savings and loans, trade and services. Initially the KKMK
Kamola Cooperative was founded under the name PT Employee Cooperative.
"Kamola" "Bina Karya", its activities began on October 13, 1990 by accepting
deposits from members in the form of Principal Savings and Mandatory Savings.
In 2016 until now it changed back to the "Kamola" Employee and Former
Employee Consumer Cooperative with legal entity No.: 10427/BH/PAD/518-
KOP/X/2020 where the name "Bina Karya" was abolished at the suggestion of its
members, former PT employees Kamola. The problem faced by the KKMK
Kamola Cooperative Trade Unit is the decreased participation of members in
transaction activities at the trading unit which causes the profit received by the
cooper ative to experience a minus.

The method used in thisresearch is a case study, the data obtained through
descriptive analysis. The results of data processing obtained through interviews,
guestionnaires, observation, literature study wer e analyzed descriptively. By using
SWOT analysis, it can be concluded what strategies should be carried out and
improved by cooperatives.

Theresearch results show that cooperatives must implement an ST (Strength
Threats) strategy which includes: continuing to provide affordable prices with
facilities that consumers accept, making promotions through online and offline
media, conducting market surveysto find out the ever-changing tastes and needs
of members and updating products. new to be able to meet the changing needs of
members.

Keywords: Retailing Mix, Member Participation, Cooperative



ABSTRAK

YULI YULIANTI, 2023. Andlisis Strategi Bauran Ritel Dalam Upaya
Mempertahankan Partisipas Anggota. Studi Kasus Pada Unit Perdagangan
Koperass KKMK KamolaMagjaaya, di bawah bimbingan Rima Elya Dasuki

Koperass KKMK Kamola merupakan Koperasi konsumen yang menjalankan
tiga unit usaha yaitu simpan pinjam, perdagangan dan jasa. Awanya Koperasi
KKMK Kamola berdiri dengan nama Koperasi Karyawan PT. “Kamola” “Bina
Karya”, kegiatannya dimulai pada tanggal 13 Oktober 1990 dengan penerimaan
simpanan dari anggota berupa Simpanan Pokok dan Simpanan Wajib. Tahun 2016
hingga sekarang berubah kembali menjadi Koperas Konsumen Karyawan dan
Mantan Karyawan “Kamola” dengan badan hukum No.: 10427/BH/PAD/518-
KOP/X/2020 yang mana nama “Bina Karya” dihapuskan atas usulan dari para
anggotanyayakni mantan karyawan PT. Kamola. Permasal ahan yang dihadapi Unit
Perdagangan Koperass KKMK Kamola yaitu menurunnya partisipasi anggota
dalam kegiatan transaksi pada unit perdagangan yang menyebabkan laba yang
diterima oleh koperasi mengalami minus.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh melalui analisis deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui
wawancara, kuesioner, observasi, studi pustaka dianalisis secara deskriptif. Dengan
menggunakan analisis SWOT bisa menyimpulkan strategi apa yang harus
dilakukan dan ditingkatkan oleh koperasi.

Hasil peneitian menunjukkan bahwa koperasi harus melakukan strategi ST
(Strenght Threats) yang meliputi: tetap memberikan harga yang terjangkau dengan
fasilitas yang diterima konsumen, membuat promosi melalui media online maupun
ofline, melakukan survey pasar agar mengetahui sel eradan kebutuhan anggotayang
selalu berubah dan memperbaharui produk baru agar mampu memenuhi kebutuhan
anggota yang berubah -ubah.

Kata Kunci: Bauran Ritel, Partisipasi Anggota, Koperas
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