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ABSTRACT 

Wafa Nurfadillah (2023). Analysis of the Internal Control System In The Credit 

Provision In Cooperative (Case Study on the Employee Cooperative of PT. Yuntex 

Wijaya Utama) under the guidance of Mr. Drs. Sukmahadi, M.Sc., Ak. 

The Wijaya Utama Employee Cooperative is a type of multi-business cooperative 

that oversees several business units, namely shop businesses, savings and loans and 

electronic credit and is managed by 8 management with a total of 351 employees. 

The problem faced by the Wijaya Utama Employee Cooperative is the increase in 

the amount of cooperative receivables increasing every year, one of which is bad 

credit receivables, it is necessary to improve the internal control system, especially 

controlling the distribution and settlement of receivables. 

The purpose of this study is to obtain an overview of the internal control system that 

exists in cooperatives, credit granting system procedures, and efforts to minimize 

bad credit in cooperatives. 

The method used in this study is a case study. The data obtained through descriptive 

analysis The results of data processing obtained through interviews, questionnaires, 

observations, and literature study descriptively. Respondents in this study were 8 

administrators and 30 members. 

Based on the results of the study, it showed that the internal control system at the 

Wijaya Utama Employee Cooperative, according to the respondents, obtained a 

score of 110, this indicates that the internal control system at the Wijaya Utama 

Employee Cooperative falls into the Poor criteria. According to the respondents, 

the credit granting system in the Wijaya Utama Employees' Cooperative received a 

score of 565. This indicates that the credit granting system in the Wijaya Utama 

Employees' Cooperative falls into the Good criteria. Then Efforts to Increase 

Receivable Payments by Implementing an Internal Control System in Cooperatives, 

that is by way rescheduling,reconditioning,restructuring and liquidation. 

 

Keywords: Internal Control System, Credit Granting, Cooperatives. 
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ABSTRAK 

Wafa Nurfadillah (2023). Analisis Sistem Pengendalian Internal Pada Pemberian 

Kredit di Koperasi (Studi Kasus Pada Koperasi Karyawan PT. Yuntex Wijaya 

Utama) di bawah bimbingan Bapak Drs. Sukmahadi, M.Si., Ak.  

Koperasi Karyawan Wijaya Utama adalah satu jenis koperasi serba usaha yang 

menaungi beberapa unit usaha yaitu usaha toko, simpan pinjam dan kredit 

elektronik dan dikelola oleh 8 pengurus yang beranggotakan sebanyak 351 

karyawan.Permasalahan yang dihadapi oleh Koperasi Karyawan Wijaya Utama 

yaitu Peningkatan jumlah piutang koperasi meningkat setiap tahunnya, salah 

satunya piutang kredit macet, maka perlu adanya perbaikan sistem pengendalian 

internal terutama pengendalian pemberian dan pelunasan piutang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran tentang sistem 

pengendalian internal yang ada pada koperasi ,Prosedur sistem pemberian kredit, 

dan upaya untuk meminimalisir kredit macet pada koperasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Studi Kasus. Data yang 

diperoleh melalui dianalisis ecara deskriptif Hasil pengolahan data yang diperoleh 

melalui wawancara,kuisioner,observasi, dan studi Pustaka secara deskriptif.  

Responden penelitian ini adalah pengurus sebanyak 8 orang dan   anggota yang 

berjumlah 30 orang. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa  sistem pengendalian internal yang 

ada pada Koperasi Karyawan Wijaya Utama menurut responden mendapatkan nilai 

skor 110 , ini menunjukan bahwa sistem pengendalian internal yang ada pada 

Koperasi Karyawan Wijaya Utama masuk ke dalam kriteria Kurang Baik. Sistem 

Pemberian Kredit yang ada pada Koperasi Karyawan Wijaya Utama menurut 

responden mendapatkan nilai skor 565, ini menunjukan bahwa Sistem Pemberian 

Kredit yang ada pada Koperasi Karyawan Wijaya Utama masuk ke dalam kriteria 

Baik. Kemudian Upaya Peningkatan Pembayaran Piutang Dengan Penerapan 

Sistem Pengendalian Internal di Koperasi yaitu dengan cara penjadwalan ulang 

,persyaratan ulang ,penataan ulang, dan liquidasi. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Pemberian kredit, Koperasi. 
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