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ABSTRACT

Tiara Permata Aji Pertiwi, Analysis of Training Implementation in Improving
Employee Performance, Case Study at Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi
Republik Indonesia (KPDG-RI) Bandung city, West Java province, under the
guidance of Hj. Yeni Wipartini, SE., M.Ti

Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi Republik Indonesia (KPDG) is a
Cooperative that was established in 1968 by having a number of changes to the
articles of association of the latest legal entity 03 / PAS / KDK-1021 /11l / 2000. The
KPDG-RI has four business units, there are the Savings and Loan Business Unit, the
Canteen Business Unit, the Mini Market Business Unit, and the Ticketing Business
Unit. In terms of management at the Cooperative, having employees totaling 11
people with diverse educational backgrounds, it is possible if the knowledge and
understanding of employees about cooperatives is still minimal, so in this case the
management feels the need to conduct job training for employees.

The purpose of this research was to find out how the implementation of job
training ever carried out by employees in the KPDG-RI, to know how employees
responded to the implementation of job training, knowing how employees perform,
and also knowing what efforts should be conducted by the management to improve
performance through employee job training in the KPDG-RI.

To answer these objectives, descriptive analysis was used through interviews,
observations, literature studies and questionnaires, then calculated through scoring.
The number of samples is 15 respondents consisting of 11 employees and 4
administrators.

Based on the results of the research, it can be concluded that in the
implementation of the training attended by employees as a whole many were not in
accordance with what was needed by employees, so the implementation of this
training had no effect on employee performance in KPDG-RI. Efforts must be made
by the management to improve employee performance through job training, namely
by providing training itself, implementing family values, and creating safe and
comfortable working conditions. In addition, the management is expected to pay
more attention to and analyze based on job description of each employee, so that
training followed by employees can improve their performance directly. And it is also
expected for the management to conduct regular evaluations after conducting the
training, so that they can find out the extent of success of the employees in the
training.

ii



RINGKASAN

Tiara Permata Aji Pertiwi, Analisis Pelaksanaan Pelatihan dalam
Peningkatan Kinerja Karyawan Studi kasus pada Koperasi Pegawai Direktoratium
Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI) kota Bandung, Provinsi Jawa Barat di
bawah bimbingan Hj. Yeni Wipartini, SE., M.Ti

Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI)
merupakan Koperasi yang telah berdiri pada tahun 1968 dengan memiliki nomor
perubahan anggaran dasar badan hukum terbaru 03/PAS/KDK-1021/111/2000.
Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI) ini
mempunyai empat unit usaha yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam, Unit Usaha Kantin,
Unit Usaha Mini Market, dan Unit Usaha Ticketing. Dalam hal pengelolaan di
Koperasi, mempunyai karyawan berjumlah 11 orang dengan latar belakang
pendidikan yang beragam, sangat memungkinkan jika pengetahuan dan
pemahaman karyawan tentang perkoperasian masih minim, sehingga dalam hal ini
pengurus merasa perlu untuk melakukan pelatihan kerja kepada karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
pelatihan kerja yang pernah dilakukan oleh karyawan di Koperasi Pegawai
Direktoratium Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI), mengetahui bagaimana
tanggapan karyawan terhadap pelaksanaan pelatihan kerja, mengetahui bagaimana
kinerja karyawan, dan juga mengetahui bagaimana upaya yang harus dilakukan
oleh pengurus untuk meningkatkan kinerja melalui pelatihan kerja karyawan di
Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI).

Untuk menjawab tujuan tersebut, digunakan analisis deskriptif melalui
wawancara, observasi, studi pustaka dan penyebaran kuesioner, kemudian dihitung
melalui skoring. Jumlah sampel berjumlah 15 responden yang terdiri dari 11 orang
karyawan dan 4 orang pengurus.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa dalam pelaksanaan
pelatihan yang diikuti oleh karyawan secara keseluruhan banyak yang tidak sesuai
dengan apa yang dibutuhkan oleh karyawan, sehingga pelaksanaan pelatihan ini
tidak ada efeknya terhadap kinerja karyawan di Koperasi Pegawai Direktoratium
Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI). Upaya yang harus dilakukan oleh
pengurus untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui pelatihan kerja yaitu
dengan pemberian pelatihan itu sendiri, menerapkan nilai-nilai kekeluargaan, dan
menciptakan kondisi kerja yang aman dan nyaman. Selain itu juga pengurus
diharapkan untuk lebih memperhatikan dan menganalisis berdasarkan uraian
jabatan (job description) dari setiap karyawan, sehingga pelatihan yang diikuti oleh
karyawan dapat meningkatkan kinerjanya secara langsung. Dan diharapkan juga
bagi pengurus untuk melakukan evaluasi secara rutin setelah melaksanakan
pelatihan, sehingga dapat mengetahui sejauh mana tingkat keberhasilan karyawan
dalam mengikuti pelatihan tersebut.
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