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ABSTRACT

Widia Nur Padilah, 2023. Business Srategy Analysis through the
Quantitative Strategic Planning Matrix Approach in Efforts to Increase the Sales
Volume of Fresh Milk: A Case Sudy of the Dairy Production Business Unit of
Mandiri Bayongbong Village, Garut. Under the guidance of Rima Elya Dasuki.

The author was motivated to conduct this research due to the declining
sales volume data of the dairy production unit at Mandiri Bayongbong Cooperative
in the past five years. Based on previous interviews with the management, it was
revealed that the cooperative members have experienced losses in their cattle
population, primarily due to various factors, including diseases. As a result, both
the cattle population and the milk quality have decreased.

The objective of this study is to identify the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats concerning the dairy production unit at Mandiri
Bayongbong Cooperative, in order to determine the most appropriate business
strategy for increasing sales volume using the Quantitative Strategic Planning
Matrix (QSPM) approach. The research methodol ogy employedisa case study. The
data and information obtained are then analyzed descriptively and quantitatively
to gain insightsinto the current situation.

Based on the research findings from the input stage, the total score for the
Internal Factor Analysis Summary (IFAS) is 3.55, while the total score for the
External Factor Analysis Summary (EFAS) is 2.75. In the matching stage, it is
determined that the position of the dairy production unit at Mandiri Bayongbong
Cooperative falls within Quadrant IV, which can be described as "Grow and
Build." The recommended alternative strategy isthe ST Srategy, which enablesthe
dairy production unit at Mandiri Bayongbong Cooperative to utilize its strengths
to address threats.

Furthermore, in the decision stage of strategy formulation, using the
QSPM matrix, it is revealed that the most suitable and appropriate alternative
strategy to implement is the "Market Penetration Srategy” This strategy has the
highest Total Attractiveness Score (TAS) among the other alternatives, scoring 5.27.
Therefore, the recommended priority business strategy isto enhance the production
of high-quality milk to meet the demand and need for fresh milk in line with
popul ation growth and economic expansion.

Keywords. Business Strategy, Quantitative Strategic Planning Matrix
Approach, SalesVolume



ABSTRAK

Widia Nur Padilah, 2023. Andisis Strategi Bisnis Melalui Pendekatan
Quantitative Strategic Planning Matrix Dalam Upaya Meningkatkan Volume
Penjualan Susu Sapi Perah Studi Kasus pada Unit Usaha Produksi Susu Sapi Perah
Desa Mandiri Bayongbong Garut. Di bawah bimbingan Rima Elya Dasuki.

Penulis tertarik melakukan penelitian ini karena berdasarkan data volume
penjualan pada unit susu sapi perah KUD Mandiri Bayongbong cenderung
mengalami penurunan dari limatahun terakhir. Berdasarkan hasil wawancara yang
dilakukan sebelumnya terhadap pengurus menyatakan bahwa anggota koperasi
kehilangan sapi nya yang diakibatkan oleh beberapa faktor salah satunya adanya
penyakit maka dari itu populas menurun dan kualitas susu pun menurun.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kekuatan, kel emahan, peluang
dan ancaman mengenaik unit susu sapi perah pada KUD Mandiri Bayongbong,
sehingga pada akhirnya bisa menentukan strategi bisnis apayang paling tepat untuk
meningkatkan volume penjualan melaui pendekatan Quantitative Strategic
Planning Matrix (QSPM). M etode yang digunakan adal ah metode studi kasus. Data
dan informas tersebut kemudian dianalisis secara deskriptif kuantitatif dengan
tujuan untuk memperoleh informasi mengenai keadaan saat ini.

Berdasarkan hasil penelitian dari tahap masukan (input stage) didapat total
skor untuk 1FAS 3,55 dan total skor EFAS 2,75. Kemudian pada tahap pemaduan
(maching stage) dapat diketahui bahwa posisi unit susu sapi perah pada KUD
Mandiri Bayongbong berada pada Kuadran IV, yang dapat digambarkan sebagai
Grow and Build. Alternatif strategi yang disarankan adalah Strategi ST yang
memungkinkan unit susu sapi perah padaKUD Mandiri Bayongbong menggunakan
kekuatan yang dimiliki perusahaan untuk mengatas ancaman. Selanjutnya pada
tahap penyusunan strategi (decision stage) menggunakan matriks QSPM dapat
diketahui bahwa alternatif strategi yang paling cocok dan tepat untuk
diimplementasikan yaitu “Market Penetration Strategy” strategi ini memiliki nilai
TASyang paling tinggi diantara alternatif strategi lainnya yaitu sebesar 5,27. Maka
Strategi bisnis prioritas yang disarankan adalah meningkatkan produks susu yang
berkualitas tinggi, agar dapat memenuhi permintaan dan kebutuhan susu segar
seiring dengan pertumbuhan populas manusia dan pertumbuhan ekonomi.

Kata kunci: Strategi Bisnis, Pendekatan Quantitative Strategic Planning Matrix,
Volume Penjualan
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