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ABSTRACT 
 

Nania Nur Fadhila 2023, Analysis of Training Needs in Improving Employee 

Performance (Case Study in the Primkoppol Bhakti Yasa Bhara Cooperative Shop 

Unit) under the guidance of Hj. Nanik Risnawati. 

Cooperatives have multiple roles to improve economic welfare with the 

principle of kinship and mutual cooperation. This makes human resources a very 

important benchmark in optimizing the benefits of cooperatives for society. The 

effectiveness and quality of cooperative performance is influenced by the quality of 

the individuals who are members of it and must continue to be honed so that they 

continue to adapt to the times in meeting the needs of cooperative members. 

Therefore the purpose of this study is to determine the performance of cooperative 

employees and the type of training needed by employees to support the improvement 

of the quality of cooperatives. 

The method used in this study is a qualitative method that is adapted to 

several methods in job training, namely the on the job training method and the off 

the job training method. The sample involved in this study was the Primkoppol 

Bhakti Yasa Bhara Cooperative located on Jl. Gen. Sudirman No. 22, Bejen, Bantul, 

Bantul Regency, Special Region of Yogyakarta with Legal Entity 911A/BA/XI whose 

existence has been validated. 

The results of this study indicate that there is a significant difference in the 

performance of employees currently working at the Primkoppol Bhakti Yasa Bhara 

Cooperative. The differences shown by respondents provide evidence that different 

types of training are needed for each individual, including: computerization 

training, HR creativity training, and cooperative digitalization training. 
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ABSTRAK 
 

Nania Nur Fadhila 2023, Analisis Kebutuhan Pelatihan dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Unit Toko Koperasi 

Primkoppol Bhakti Yasa Bhara) di bawah bimbingan Hj. Nanik Risnawati. 

Koperasi memiliki peran majemuk untuk meningkatkan kesejahteraan 

perekonomian dengan azas kekeluargaan dan gotong royong. Hal ini membuat 

sumber daya manusia menjadi tolak ukur yang sangat penting dalam 

mengoptimalkan manfaat koperasi bagi masyarakat. Efektivitas dan kualitas kinerja 

koperasi dipengaruhi oleh kualitas individu yang tergabung di dalamnya dan harus 

terus diasah agar terus beradaptasi dengan perkembangan zaman dalam pemenuhan 

kebutuhan para anggota koperasi. Oleh karena itu tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui kinerja karyawan koperasi dan jenis pelatihan yang dibutuhkan oleh 

karyawan untuk menunjang peningkatan kualitas koperasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yang 

disesuaikan dengan beberapa metode dalam pelatihan kerja yaitu Metode on the job 

training dan metode off the job training. Sampel yang libatkan dalam penelitian ini 

adalah Koperasi Primkoppol Bhakti Yasa Bhara yang berlokasi di Jl. Jend. 

Sudirman no. 22, Bejen, Bantul, Kab.Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta dengan 

Badan Hukum 911A/BA/XI yang sudah tervalidasi keberadaannya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya perbedaan yang cukup signifikan 

dalam kinerja karyawan yang saat ini bekerja di Koperasi Primkoppol Bhakti Yasa 

Bhara. Perbedaan yang ditunjukkan responden memberikan bukti bahwa 

dibutuhkan jenis pelatihan yang berbeda untuk setiap individu yang diantaranya : 

pelatihan komputerisasi, pelatihan kreativitas SDM/creativity training, dan 

pelatihan digitalisasi koperasi. 

 

Kata kunci : koperasi, kebutuhan, pelatihan, kinerja, karyawan 
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