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ABSTRACT 

 Nova Setiani, 2023. Management Analysis of Savings and Loans Units in 
Efforts to Increase Member Participation. The case study on the cooperative 
KPDK 12 Juli Jawa Barat place at Jalan Soekarno Hatta Number 75 Bandung, 
Under the guidance of  Sugiyanto Ikhsan. 

 The Cooperative KPDK 12 Juli is a multi-business employee cooperative 
that improves the welfare of its members by forming business units, one of which 
is a savings and loan business to meet the needs of its members. The problem 
faced by the savings and loan unit is the lack of member participation so that 
member transactions decrease due to the application of management in the 
savings and loan unit and the services provided to members have not been 
maximized and must be improved again. 

 The purpose of this study is to obtain an overview of the management 
carried out in the savings and loan unit, to determine the level of member 
participation and efforts that must be improved by cooperatives to increase 
member participation. The method used in this research is a case study, the data 
obtained is analyzed descriptively. 

 The results of this study indicate that the management of the savings and 
loan unit is good, but there are several indicators that are considered not good 
enough, especially in the implementation of management soup, they do not run it 
optimally so that the management system is not implemented properly, then the 
service indicators are lacking in the right amount and on time, this is allegedly 
because the capital owned by the cooperative is lacking so that to fulfill member 
loans it is not in accordance with what members want and on service indicators 
members hope that employees and managers of savings and loan units in terms of 
accuracy and friendliness of service to members must be further improved. Then 
the indicators of member participation are good, but there are also several 
indicators that are considered not good, namely the indicators of member 
participation in paying voluntary savings, member participation in attending RAT 
meetings and conveying their ideas. This is presumably because cooperatives do 
not implement programs that can meet and support members' interests to 
participate actively in increasing cooperative capital, so that the quality of 
services provided to members has not been served properly, members hope that 
the services provided by the July 12 KPDK are more again so that members feel 
comfortable and their needs are met  

  

Keywords : Cooperative, Management USP, Member Participation,  

 



 

iii 
 

 

ABSTRAK 

 Nova Setiani, 2023.  Analisis Pengelolaan Unit Simpan Pinjam Dalam 
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota. Studi kasus pada Koperasi KPDK 12 
Juli Jawa Barat bertempat di jalan Soekarno Hatta Nomor 75 Bandung, Dibawah 
bimbingan Sugiyanto Ikhsan. 

 Koperasi KPDK 12 Juli adalah koperasi karyawan serba usaha yang 
meningkatkan kesejahteraan anggotanya dengan cara membentuk unit usaha, 
salah satunya yaitu usaha simpan pinjam dalam memenuhi kebutuhan anggotanya. 
Masalah yang dihadapi oleh unit simpan pinjam adalah kurangnya partisipasi 
anggota sehingga transaksi anggota menurun disebabkan karena pengelolaan di 
unit simpan pinjam serta pelayanan yang diberikan kepada anggota belum 
maksimal dan harus ditingkatkan lagi. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai 
pengelolaan yang dijalankan di unit simpan pinjam, mengetahui tingkat partisipasi 
anggota dan upaya-upaya yang harus diperbaiki oleh koperasi untuk 
meningkatkan partisipasi anggota . Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah studi kasus data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Pengelolaan unit simpan pinjam 
sudah baik, namun ada beberapa indikator yang di nilai kurang cukup baik, 
terutama pada penerapan sop pengelola kurang menjalankannya secara maksimal 
sehingga sistem manajemen nya pun kurang dijalankan kemudian pada indikator 
pelayananya yaitu kurang pada tepat jumlah dan tepat waktu, hal ini di duga 
karena modal yang dimiliki oleh koperasi kurang sehingga untuk memenuhi 
pinjaman anggota kurang sesuai dengan yang anggota inginkan dan pada indikator 
pelayanan anggota berharap agar karyawan maupun pengelola unit simpan pinjam 
dalam hal ketepatan serta keramahan pelayanan kepada anggota harus lebih 
ditingkatkan. Kemudian pada indikator Partisipasi anggota sudah baik, namun ada 
beberapa indikator juga yang dinilai kurang baik yaitu pada indikator partisipasi 
anggota dalam membayar simpanan sukarela, partisipasi anggota dalam 
mengahdiri rapat RAT dan menyampaikan ide-ide nya. Hal ini di duga karena 
koperasi kurang menerapkan program-program yang dapat memenuhi serta 
menunjang minat anggota untuk berperan serta aktif dalam menambah 
permodalan koperasi, sehingga kualitas pelayanan yang di berikan kepada anggota 
belum terlayani dengan baik, anggota berharap pelayanan yang diberikan oleh 
KPDK 12 Juli lebih ditingkatkan lagi agar para anggota merasa nyaman dan 
kebutuhanya terpenuhi.  
     

Kata Kunci : Koperasi, Pengelolaan USP, Partisipasi Anggota
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