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ABSTRACT 

Rusrindiarti. 2023. Analysis of Strategy Competitive in Effort to Increase  
Membership Participation Post Pandemic Case Study on the Business Unit of 
Consumer Cooperative Employees and Former Employees Of Current Capital Work, 
under the guidance of Hj. Nanik Risnawati.   

The phenomenom occurred in the KKMK Mart unit, namely the number of 
transactions that occurred during the pandemic increased however during the post-
pandemic period it descreased. In order to find out the competitive strategy that 
should be run by cooperatives using the theory according to Levy & Weitz. .And for 
SWOT analysis using theory according to Freddy Rangkuti. 

This study aims to determine cooperative competitive strategies in increasing 
post-pandemic member transactions. And know the strategy that should be done 
cooperative.  

The method used is a descriptive case study. Research subjects are KKMK 
Mart consumers who are members of the Kamola Cooperative. The data obtained 
from the result of the respondent questionnaire were analyzed using a likert scale and 
entered into the interval class to determine the criteria for the total score obtained. 
And using IFAS and EFAS and using SWOT quadrants and matrices. 

The result obtained for the member assessment of the cooperative competitive 
strategy are in good grade. The internal factor with the biggest score is strength and 
external factor with the biggest score is opportunity. So that quadrant is in quadrant I 
aggressive strategy.  

Keyword: Competitive Strategy, Increasein in Member Transaction, Post-
Pandemic 
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ABSTRAK 

Rusrindiarti. 2023. Analisis Strategi Bersaing Dalam Upaya peningkatan 
Partisipasi Anggota Pasca Pandemi Studi Kasus Pada Unit Usaha Perdagangan 
Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan Karya Modal Lancar, di 
bawah bimbingan Hj. Nanik Risnawati. 

Fenomena yang terjadi pada unit KKMK Mart yakni jumlah transaksi yang 
terjadi pada saat masa pandemi meningkat akan tetapi saat pasca pandemic menurun. 
Guna mengetahui strategi bersaing yang sebaiknya di jalankan koperasi 
menggunakan teori menurut Levy & Weitz. Dan untuk analisis SWOT menggunakan 
teori menurut Freddy Rangkuti. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bersaing koperasi dalam 
meningkatkan transaksi anggota pasca pandemi. Serta mengetahui strategi yang 
sebaiknya di lakukan koperasi.  

 Metode yang di gunakan yakni studi kasus bersifat deskriptif. Subjek 
penelitian ialah konsumen KKMK Mart yang merupakan anggota Koperasi Kamola. 
Data yang diperoleh dari hasil kuesioner responden dianalisis menggunakan skala 
likert dan dimasukkan kedalam kelas interval untuk mengetahui kriteria dari jumlah 
skor yang di peroleh. Dan menggunakan IFAS dan EFAS serta menggunakan 
kuadran dan matrik SWOT.  

 Hasil yang diperoleh untuk penilaian anggota terhadap strategi bersaing 
koperasi dinilai baik. Faktor internal skor terbesar yaitu kekuatan serta faktor 
eksternal skor terbesar yaitu peluang. Sehingga kuadran berada di kuadran I strategi 
agresif.  

Kata kunci: Strategi Bersaing, Peningkatan Transaksi, Pasca Pandemi  
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