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ABSTRACT 

MU'THYA EL-SYAFFA .2023. The Effect of Work Discipline on Employee 
Performance (Case Study of Bandung City Government Employee Cooperatives). 
Under the guidance of Ami Purnamawati and Agrivinie Rainy Firohmatillah. 

Human resources are one of the main factors in an organization to support 
the running of the organization. An organization does not run well without the 
support of reliable human resources. Performance is the result of work and work 
behavior that has been achieved in completing the tasks and responsibilities given 
within a certain period. 

This study aims to find out how the influence of work discipline on employee 
performance and to find out the efforts to improve employee performance through 
work discipline at the Bandung City Government Employee Cooperative (KPKB). 

The method used in this research is case study. The author took a sample as 
a respondent, namely employees of the Bandung City Government Employees 
Cooperative, totaling 28 respondents. The data analysis technique used is 
descriptive analysis using a quantitative approach. The measurement tool is the 
Pearson correlation test and the coefficient of determination test. 

The results of this study show that based on the results of the questionnaire 
recapitulation at the Bandung City Government Employee Cooperative with a total 
of 28 respondents, a total score of 2,308 was obtained, meaning that work discipline 
at the KPKB was considered good. While the results of the recapitulation of 
employee performance questionnaires obtained a score of 1,290 in the Good 
category.  

Based on the calculation of the correlation coefficient, it can be seen that 
the correlation value between work discipline and employee performance is 0.420, 
meaning that there is a positive influence between work discipline and employee 
performance. Furthermore, the results of this study are that work discipline in the 
Bandung City Government Employee Cooperative affects employee performance 
by 17.6%, while 82.4% is influenced by other variables such as motivation, 
leadership style, and responsibility. 

 

 

 

Keywords : Work Discipline, Employee Performance, Bandung City 
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ABSTRAK 

MU’THYA EL-SYAFFA. 2023. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 
Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota 
Bandung). Di bawah bimbingan Ami Purnamawati dan Agrivinie Rainy 
Firohmatillah. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama dalam sebuah 
organisasi guna mendukung jalannya organisasi. Suatu organisasi tidak berjalan 
dengan baik tanpa didukung sumber daya manusia yang handal. Kinerja merupakan 
hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas 
dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin 
kerja terhadap kinerja karyawan dan unttuk mengetahui upaya-upaya untuk 
meningkatkan kinerja karyawan melalui disiplin kerja pada Koperasi Pegawai 
Pemerintah Kota Bandung (KPKB). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu studi kasus. Penulis 
mengambil sampel sebagai responden yakni karyawan Koperasi Pegawai 
Pemerintah Kota Bandung yang berjumlah 28 responden. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah analisis deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 
Alat pengukurannya yaitu uji korelasi pearson dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan berdasarkan hasil rekapitulasi kuesioner 
di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung dengan jumlah responden 28 orang, 
diperoleh total skor 2.308, artinya disiplin kerja pada KPKB dinilai Baik. 
Sedangkan hasil rekapitulasi kuesioner kinerja karyawan diperoleh skor 1.290 
dengan kategori Baik. Berdasarkan hasil perhitungan koefisien korelasi dapat 
diketahui bahwa nilai korelasi antara disiplin kerja dengan kinerja karyawan adalah 
0,420, artinya terdapat pengaruh positif antara disiplin kerja dan kinerja karyawan. 
Selanjutnya hasil dari penelitian ini adalah disiplin kerja pada Kopeasi Pegawai 
Pemerintah Kota Bandung berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 17,6%, 
sedangkan 82,4% dipengaruhi oleh variabel lain seperti motivasi, gaya 
kepemimpinan, dan tanggung jawab. 

 

 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Koperasi Pegawai Pemerintah 
Kota Bandung. 
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