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ABSTRACT 

DZURRIYYATUNNISA, 2023. The Effect of Work Motivation on 

Employee Performance. Case Study of The Bandung City Government Employees 

Cooperative (KPKB), under the guidance of  Hj. Inne Risnaningsing. 
 

The Bandung City Government Employee Cooperative (KPKB) is a Multi 

Purpose Cooperative or Cooperative that runs more than one type of business, 

namely savings and loans, services and trade. Initially the Bandung City 

Government Employees Cooperative (KPKB) was established under the name 

Bandung Municipal Municipal Employees Cooperative (KPOKB). In 1967 KPOKB 

obtained a Legal Entity adjustment with number 42/BH/IX19 December 1967 with 

a change of name to the Bandung City Government Employee Cooperative (KPKB). 

The problem faced by the Bandung City Government Employees Cooperative 

(KPKB) is decreased performance caused by motivation that must be increased 

again. 
 

The purpose of this study was to test the extent to which work motivation 

influences employee performance and to obtain an overview of work motivation, 

employee performance and efforts to improve performance through work 

motivation. This study uses a problem approach with management theories, work 

motivation, employee performance and operations. 
 

The method used in this research is case study, data obtained through 

interviews, observation, literature and questionnaires on 28 respondents. The 

results of data processing obtained were analyzed descriptively and used a 

quantitative approach with measurement tools, namely the Pearson correlation test 

and the coefficient of determination test. 
 

The result of the research show that motivation has a significant effect with 

a fairly strong relationship strength on employee performance of 74.7 while the rest 

(100% - 74.7% = 25.3%) is influenced by other variables outside the variables not 

examined. This shows that the relationship between the two variables is positive or 

in other words, increasing work motivation will increase employee performance, 

meaning that high motivation can affect employee performance. 
 
Keywords: Motivation, Employee Performance, Cooperative 
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ABSTRAK 

DZURRIYYATUNNISA, 2023. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung 

(KPKB), di bawah bimbingan Hj. Inne Risnaningsih. 
 

Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) merupakan Koperasi 

Multi Purpose atau Koperasi yang menjalankan lebih dari satu jenis usaha yaitu 

simpan pinjam, jasa dan niaga. Awalnya Koperasi Pegawai Pemerintah Kota 

Bandung (KPKB) berdiri dengan nama Koperasi Pegawai Otonom Kotapraja 

Bandung (KPOKB). Pada tahun 1967 KPOKB memperoleh penyesuaian Badan 

Hukum dengan nomor 42/BH/IX19 Desember 1967 dengan perubahan nama 

menjadi Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB). Permasalahan yang 

dihadapi Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) yaitu kinerja yang 

belum optimal yang disebabkan karena motivasi yang harus ditingkatkan lagi. 
 

Tujuan dari penelitian adalah menguji sejauh mana pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan serta memperoleh gambaran tentang motivasi kerja, 

kinerja karyawan dan upaya meningkatkan kinerja melalui motivasi kerja. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori-teori manajemen, 

motivasi kerja, kinerja karyawan dan perkoperasian. 
 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 

diperoleh melalui wawancara, observasi, studi pustaka dan kuesioner pada 28 

responden. Hasil pengolahan data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif dan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan alat pengukuran yaitu uji korelasi 

pearson dan uji koefisien determinasi. 
 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh 

signifikan dengan kekuatan hubungan cukup kuat terhadap kinerja karyawan 

sebesar 74,7 sedangkan sisanya (100% - 74,7% = 25,3%) dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar variabel yang tidak diteliti. Hal ini menunjukkan bahwa hubungan antara 

kedua variabel tersebut bersifat positif atau dengan kata lain semakin meningkatnya 

motivasi kerja maka akan meningkat juga kinerja karyawan, artinya motivasi yang 

tinggi dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 
 
Kata Kunci : Motivasi kerja , Kinerja Karyawan, Koperasi  
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