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ABSTRACT 

Galih Nabillah Anggraeni 2023, Analysis of business strategy in an effort to develop a 
store business unit, case study at the Koperasi Keluarga Besar  RS Al Islam “Amanah” on 

Soekarno Hatta Street No. 644 Manjahlega, Rancasari Subdistrict, Bandung, under the 
guidance of  Dadan Hamdani. 

Based on the research background, it is known that increase and decrease in income at 
store business unit of  Koperasi Keluarga Besar  RS Al Islam “Amanah” allegedly happened 

because of decreasing level of member participation because of several internal and external 
factors. 

Researcher using a SWOT analysis to know the strengths and weaknesesss of store unit 
and to know the opportunities and threats around the store. SWOT analysis is also used to 
determine what kind of  alternative strategy is suitable used by store business unit of  Koperasi 
Keluarga Besar  RS Al Islam “Amanah” Bandung by knowing which quadrant the condition 

of this unit store in the SWOT diagram dan SWOT Matrix. 
Based on result of the analysis is knowing that condition of  unit store is in the 2nd 

quadrant in the SWOT diagram. Therefore the strategy that is suitable fo this unit store 
business is the diversification strategy, this strategy is focus on the strength of the company 
despite facing various threats.  The unit store must be using their strengths to take advanatage 
of  long-term opportunities through a diversification strategy (product market). 

Unit store of  Koperasi Keluarga Besar RS Al Islam “Amanah” still prioritize services 

to customers and accepting every critisicm and suggestion for business continuity, this unit 
store is also focus to make customer feels comfortable  when shopping. Develop the unit store  
to maximizing existing opportunities to maintain continuity and increase the income of unit 
store as well as for the progress of unit store. 
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ABSTRAK 

Galih Nabillah Anggraeni 2023. Analisis Strategi Bisnis Dalam Upaya Pengembangan 
Unit Usaha Toko Studi Kasus Pada Koperasi Keluarga Besar RS Al-Islam “Amanah” yang 

berada di Jl. Soekarno Hatta No.644 Manjahlega Kec.Rancasari Kota Bandung. Dibawah 
bimbingan Dadan Hamdani.  

 Berdasarkan latar belakang penelitian,diketahui bahwa naik turunnya pendapatan pada 
unit Toko Koperasi Keluarga Besar RS Al-Islam “Amanah” di duga terjadi karena menurunnya 

partisipasi anggota dalam bertransaksi di unit toko ini. Menurunnya partisipasi anggota ini 
disebabkan oleh beberapa faktor internal dan faktor eksternal.  

 Peneliti menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan unit 
toko serta peluang dan ancaman yang ada di sekitar unit toko. Analisis SWOT ini pun 
digunakan untuk menentukan alternatif strategi apa yang cocok untuk dilakukan oleh unit toko 
Koperasi Keluarga Besar RS Al-Islam “Amanah” Kota Bandung dengan mengetahui berada di 

kuadran mana kondisi unit toko ini di dalam diagram SWOT dan Matriks SWOT.  
 Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa kondisi unit usaha pertokoan ini berada 

pada Kuadran II pada diagram SWOT. Oleh karena itu, strategi yang cocok dilakukan oleh unit 
usaha toko ini adalah Strategi Diversifikasi, dimana strategi ini berfokus pada kekuatan 
perusahaan meskipun menghadapi berbagai ancaman. Maka dari itu unit toko perlu 
menggunakan kekuatannya untuk memanfaatkan peluang jangka panjang melalui strategi 
diversifikasi(pasar produk).  

 Bagi unit toko Koperasi Keluarga Besar RS Al-Islam “Amanah”, tetap mengutamakan 

pelayanan staff yang diberikan kepada konsumen, serta menerima kritik dan saran terhadap 
keberlangsungan usaha di unit toko ini. Namun bukan berarti unit toko ini hanya berfokus 
kepada pelayanannya saja tetapi unit toko pun berusaha membuat konsumen untuk merasa 
nyaman saat berbelanja, dengan pengembangan unit toko agar tetap memaksimalkan peluang 
yang ada guna menjaga keberlangsungan dan peningkatan penghasilan unit toko serta untuk 
kemajuan unit toko ini, 
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