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ABSTRACT 

 

Marisa Evenia. 2023. The effect of the retail marketing mix on member loyalty. 
Case Study on Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya, under the guidance of 
Ami Purnamawati. 

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya is a cooperative that runs three 
business units, namely savings and loans, trading, partners and services. The 
problem faced by Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya in the trading 
business unit is the lack of member loyalty caused by the lack of optimal 
implementation of the retail marketing mix. 

The purpose of this study is to find out an overview of the retail marketing 
mix, member loyalty, the influence of the retail marketing mix on member loyalty 
and efforts to increase member loyalty through the retail marketing mix. This 
research uses a problem approach with management theories, retail business, 
consumer loyalty and cooperatives. 

The method used in this study is a case study, the data obtained are analyzed 
descriptively quantitatively. The results of data processing obtained through 
interviews, questionnaires, observations, and literature are analyzed in a 
quantitative descriptive manner.  

The results show that the retail marketing mix  had a positive and significant 
effect  on member loyalty,  the members expected the  retail  marketing mix 
implemented by Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya to be further improved 
so that members would be more loyal to the cooperative. The indicators most 
expected by members are the provision of  product price information and the 
provision of freight forwarding services.  
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ABSTRAK 

 

Marisa Evenia. 2023. Pengaruh Bauran Pemasaran Ritel Terhadap Loyalitas 
Anggota. Studi Kasus Pada Unit Usaha Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia 
RSUD Majalaya, di bawah bimbingan Ami Purnamawati. 

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya merupakan koperasi yang 
menjalankan tiga unit usaha yaitu  simpan pinjam, perdagangan, rekanan dan jasa. 
Permasalahan yang dihadapi Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya pada unit 
usaha perdagangan yaitu kurangnya loyalitas anggota yang disebabkan oleh kurang 
maksimalnya pelaksanaan bauran pemasaran ritel. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui gambaran tentang bauran 
pemasaran ritel, loyalitas anggota, pengaruh bauran pemasaran ritel terhadap 
loyalitas anggota dan upaya untuk meningkatkan loyalitas anggota melalui bauran 
pemasaran ritel. Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori-teori 
manajemen, bisnis ritel, loyalitas konsumen dan perkoperasian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 
diperoleh dianalisis secara deskriptif kuantitatif. Hasil pengolahan data yang 
diperoleh melalui wawancara, kuesioner, observasi, studi Pustaka dianalisis secara 
deskriptif kuantitatif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran ritel berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota, para anggota mengharapkan 
bauran pemasaran ritel yang dilaksanakan oleh Koperasi Konsumen Mulia RSUD 
Majalaya lebih ditingkatkan lagi agar para anggota lebih loyal terhadap koperasi. 
Indikator yang paling diharapkan oleh para anggota adalah penyediaan informasi 
harga produk dan penyediaan jasa pengiriman barang. 
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