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ABSTRACT 
 

Wina Wulandari  2023 “Store Image Analysis in Efforts to Increase Member 

Participation as Customers case” study on Stone Fruit Cultivation Cooperative case 
study in Bandung City, under the guidance of  H. Wahyudin and H.Nurhayat Indra. 

  Store Image analysis has become an important aspect in efforts to increase 
Member Participation as Customers.  Need to implement a good Store Image to avoid 
problems that will occur.  Loyalty and consumer trust can increase member 
participation as customers and can provide direct economic benefits (MEL) that 
encourage members to repurchase. 

 The purpose of this study was to find out the members' responses to the 
establishment of the Store Image Store Unit at KSU Cultivation.  Knowing the 
member's response to member participation as a customer at the KSU Cultivation Shop 
Unit.  Knowing the relationship between Store Image and member shopping 
participation as customers at the KSU Cultivation Store Unit.  Knowing what efforts 
should be made by KSU Cultivation in improving Store Image in order to increase 
member participation as customers. 

 The types of data used are primary data and secondary data.  The analytical 
method used is descriptive analysis method using a questionnaire, simple Imier 
regression test, correlation test and determination.  Secondary data contains 
accountability reports and calculates primary data using SPSS version 20. 

 The results of this study, influenced by the value of the correlation coefficient 
R of 0.170, based on Guilford's rules the results show that there is a fairly close 
relationship between the independent variable Store Image (X) and variables related 
to member participation as customers (Y).  The coefficient of determination or the R 
Square value is 0.029, so it can be concluded that the variable of member participation 
as a customer is affected by the Store Image variable by 29% and the remaining 71% 
is influenced by other factors not examined in this study.  The factors that influence 
member participation are member satisfaction, member motivation, member trust 
levels, business environment, and service quality and so on. 
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ABSTRAK 
 

Wina Wulandari 2023 Analisis Store Image Dalam Upaya Meningkatkan 
Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan studi kasus pada Koperasi Budidaya studi 
kasus Buah Batu Kota Bandung, di bawah bimbingan H.Wahyudin dan H.Nurhayat 
Indra. 

Analisis Store Image telah menjadi aspek penting dalam upaya meningkatkan 
Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Perlu menerapkan Store Image yang baik 
untuk menghindari permasalahan yang akan terjadi. Loyalitas dan kepercayaan 
konsumen dapat meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan serta dapat 
memeberikan manfaat ekonomi langsung (MEL) yang mendorong anggota untuk 
melakukan pembelian kembali.   

 
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui tanggapan anggota terhadap 

pembentukan Store Image Unit Toko KSU Budidaya. Mengetahui tanggpan anggota 
terhadap partisipasi anggota sebagai pelanggan pada Unit Toko KSU Budidaya. 
Mengetahui hubungan Store Image dengan partisipasi belanja anggota sebagai 
pelanggan pada Unit Toko KSU Budidaya. Mengetahui upaya apa yang harus 
dilakukan KSU Budidaya dalam memperbaiki Store Image agar meningkatkan 
partisipasi anggota sebagai pelanggan.  

 
Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 

analisis yang digunakan adalah metode analisis deskriptif menggunakan kuesioner, uji 
regresi Iinier sederhana, uji korelasi dan determinasi. Data sekunder berisi laporan 
pertanggungjawaban dan menghitung data primer menggunakan SPSS versi 20. 

 
Hasil dari penelitian ini, dipengaruhi nilai koefesien korelasi R sebesar 0,170, 

berdasarkan aturan dari Guilford hasil tersebut menunjukan bahwa terdapat hubungan 
yang cukup erat antara variabel bebas Store Image (X) dengan variabel terkait 
partisipasi anggota sebagai pelanggan (Y). Koefesien determinasi atau nilai R Square 
diperoleh nilai sebesar 0,029, maka dapat disimpulkan bahwa variabel partisipasi 
anggota sebagai pelanggan dipengaruhi oleh variabel Store Image  sebesar 29% dan 
sisanya 71% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 
Faktor-faktornya yang mempengaruhi partisipasi anggota seperti kepuasan anggota, 
motivasi anggota, tingkat kepercayaan angota, lingkungan usaha, dan kualitas 
pelayanan dan lain sebagainya.  
 
 
 
Kata Kunci: Store Image, Partisipasi Anggota, Koperasi Konsumen  
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