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ABSTRACT

Analysis of the promotional mix in an effort to increase member participation
as customer s (a case study in the goods and services trading business unit of the Multi-
Business Cooperative RW 05 Bukitligar) under the guidance of H.Indra Fahmi and
Adri Arisena.

Promotional Mixisatool used by companiesthat have an important rolein the
success of a company. Promotionisatool to provideinformation to consumers, without
promotion consumers cannot find out what products are being sold by a company. The
Promotional Mix carried out by the Multi-Business Cooperative RW 05 Bukitligar in
the Goods and Services Trade Business Unit has carried out Promotional Mix such as
Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, Direct Marketing, Public Relations.
The goal isto increase Member Participation as a Customer.

The aims and objectives of this study are to find out what promotional mix is
used by cooperatives, how the responses and expectations of members of the
promotional mix that have been carried out and what efforts can be made by
cooper atives through promotional mix to increase member participation as customers,
not only that the researchers provide advice to the cooperative to further optimize the
promotional mix that has been carried out by the cooperative.

The results of the study show that the implementation of the promotional mix
carried out by the RW 05 Bukitligar Cooperative uses a Cartesian Diagram which is
dominant in Quadrant I, which means that the promotional mix indicators are
considered important for members and have been carried out well by the goods and
services trading business unit and need to be maintained. Indicators that are included
in Quadrant Il are the distribution of advertisements using brochures, advertisements
that are conveyed provide clear information and sales that are conveyed communicate
information clearly.

K eywords: Promotional Mix, Participation of MembersasCustomer, Cartesian Diagram



ABSTRAK

Analisis promotional mix dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota
sebagai pelanggan (studi kasus pada unit usaha perdagangan barang dan jasa Koperasi
Serba Usaha RW 05 Bukitligar) dibawah bimbingan H.Indra Fahmi dan Adri Arisena.

Promotional Mix adalah suatu aat yang digunakan oleh perusahaan yang
mempunyai peran penting dalam keberhasilan suatu perusahaan. Promos merupakan
alat untuk memberikan informasi kepada konsumen, tanpa promosi konsumen tidak
dapat mengetahui produk-produk apa sgja yang dijual oleh suatu perusahaan.
Promotional Mix yang dilakukan Koperasi Serba Usaha RW 05 Bukitligar di Unit
Usaha Perdagangan Barang dan Jasa telah melakukan Promotional Mix seperti
Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, Direct Marketing, Public Relations.
Tujuannya untuk dapat meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan.

Maksud dan tujuan penelitian ini yaitu ingin mengetahui Promotional Mix apa
sgja yang digunakan oleh koperasi, bagaimana tanggapan dan harapan anggota
terhadap promotional mix yang telah dilakukan dan upaya-upaya apa saja yang dapat
dilakukan oleh koperasi melalui promotional mix untuk meningkatkan partisipas
anggota sebagal pelanggan, tidak hanya itu peneliti memberikan saran kepada pihak
koperas untuk lebih mengoptimakan kembali promotional mix yang telah dilakukan
oleh koperasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan promotional mix yang
dilakukan oleh Koperass RW 05 Bukitligar menggunakan Diagram Kartesius secara
dominan terdapat pada Kuadran Il yang artinya indikator-indikator promotional mix
dinila penting bagi anggota dan telah dilaksanakan dengan baik oleh unit usaha
perdagangan barang dan jasa perlu dipertahankan pelaksanaanya. Indikator yang
termasuk kedalam Kuadran Il adalah Penyebaran iklan menggunakan brosur, Iklan
yang disampaikan memberikan informasi yang jelas dan penjualan yang disampaikan
mengkomunikasikan informasi dengan jelas.

Kata Kunci : Promotional Mix, Partispasi Anggota Sebagai Pelanggan, Diagram

Kartesius
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