ANALISISFAKTOR-FAKTOR PENYEBAB RENDAHNYA
KUALITAS SUSU SAPI PERAH DALAM UPAYA
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN

(Studi Kasus Pada Unit Sapi Perah Koperasi Serba Usaha Tandangsari,
Tanjungsari, Kabupaten Sumedang Jawa Barat)

Disusun Oleh :
CINDI NOVITASARI
C1190081

SKRIPSI
Digjukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Konsentras Mangjemen Bisnis

Dosen Pembimbing:
Dra. Hj. Lely Savitri Dewi, M.Si

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESI A
2023



LEMBAR PENGESAHAN

Judul - Analisis Fakior-Fakior Penyebab Rendahnya Kualitas Susu Sapi
Perzh Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan (Studi
Kasus Unit Sapi Perah Koperasi Serba Usaha Tandangsari,
Tanjungsan, Kabupaten Sumedang Jawa Barat)

Mama : Cindi Novitasari

NIM : C1190081

Fakultas

: Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : 5-1 Manajemen

Konsentrasi - Bisnis

Menyemjui dan Mengesahkan

Pembimbing

Dr. Ami Purnamawalti, Dra., M.Si

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

RIWAYAT HIDUP

Cindi Novitasari lahir pada tanggal 14

November 2000 di Ciamis, Jawa Barat. Merupakan
anak keempat dari empat bersaudara dari pasangan

Bapak Cacadan Ibu Mariyah. Bertempat tinggal di Dsn.

Sukabakti Rt 043 Rw 001 Desa Puloerang Kecamatan

Lakbok Kabupaten Ciamis, Jawa Barat.

Jenjang pendidikan formal yang telah diselesaikan penulis adalah sebagai

berikut:

1.

2.

3.

MI Puloerang tahun 2007 - 2013
MTS Al-Amin Puloerang tahun 2013 - 2016

SMK Negeri 1 Banjar tahun 2016 - 2019

sSelanjutnya, penulis tercatat sebagai mahasiswa Universitas IKOPIN pada

tahun 2019 untuk menempuh jenjang pendidikan pada Program Studi Strata 1

(S1) Manajemen dengan Konsentrasi Mangjemen Bisnis.

Pengalaman organisasi penulis selama menjadi mahasiswa aktif di Universitas

IKOPIN adalah sebagai berikut:

1.

2.

Anggota UKM IKOPIN BADMINTON CLUB (IBC) 2019 - 2022
Divist SDM UKM IKOPIN BADMINTON CLUB (IBC) 2019 - 2020
Anggota UKM ENGLISH CLUB IKOPIN (ECI) 2019 - 2022

Divisi Creative UKM ENGLISH CLUB IKOPIN (ECI) 2020 - 2021



ABSTRACT

Cindi Novitasari, 2023. Analysis of the Factors Causing the Low Quality of
Dairy Cow Milk in an Effort to Increase Sales Volume (Studi Kasus Pada Unit Sapi
Perah Koperas Serba Usaha Tandangsari, Sumedang) under the guidance Hj. Lely
Savitri Dewi.

The background of this research is the problem of the large amount of
unsold milk, the low quality of milk which results in a decrease in sales volume.
According to the management, there are still breeders who do not take care of their
dairy cows properly, therefore research is needed to improve the quality of cow's
milk which is influenced by several factors such as providing food, vitamins and
medi cines, maintaining stables, exercising the cows, maintaining the body, milking,
and HR.

The purpose of this study was to find out what factors caused a decreasein
the sales volume of cow's milk based on an analysis of milk quality and to provide
benefits and input for the cooperative concerned both for the management and
members of KSU Tandangsari.

This research was conducted to find out what efforts were made to improve
the quality of cow's milk, while to find out the members responsesto the dairy cattle
service unit which should be used with an analytical design using a descriptive with
a Likert scale. The results of the study showed that there were still some that were
not good, causing the low quality of milk of dairy cows members of KSU
Tandangsari.

Keywords. Decrease in Sales Volume, Quality of Cow's Milk, Multpurpose
Cooperative



ABSTRAK

Cindi Novitasari, 2023. Analisis Faktor-faktor Penyebab Rendahnya
Kualitas Susu Sapi Perah Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan (Studi
Kasus Pada Unit Sapi Perah Koperasi Serba Usaha Tandangsari, Sumedang) di
bawah bimbingan Hj. Lely Savitri Dewi.

Peneliti ini dilatar belakangi dari masalah banyaknya susu yang tidak
terjual, rendahnya kualitas susu yang mengakibatkan menurunnya volume
penjualan. Menurut pengurus masih terdapat peternak yang melakukan pemeliharan
sapi perah dengan tidak baik, maka dari itu diperlukan penelitian untuk
meningkatkan kualitas susu sapi di pengaruhi oleh beberapa faktor seperti
pemberian makanan, vitamin dan obat-obatan, perawatan kandang, gerak badan
sapi, pemeliharaan tubuh, pemerahan, dan SDM.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa sgja yang
menyebabkan penurunan volume penjualan susu sapi berdasarkan analisis kualitas
susu dan memberikan manfaat serta masukan bagi koperasi yang bersangkutan baik
untuk pengurus maupun anggota KSU Tandangsari.

Peneliti ini dilakukan untuk mencari tahu upaya apa saja yang dilakukan
untuk meningkatkan kualitas susu sapi, adapun untuk mengetahui tanggapan
anggota terhadap pelayanan unit sapi perah yang harus digunakan dengan
rancangan analisis menggunakan deskriptif dengan skala likert. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa masih ada yang kurang baik sehingga menyebabkan kualitas
susu sapi perah anggota KSU Tandangsari rendah.

Kata Kunci: Penurunan Volume Penjualan, Kualitas Susu Sapi, Koperas Serba

Usaha
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