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ABSTRACT

NADYA BENING RAYHAN NINDA. 2023. Analysis of Members'
Understanding of Rights and Obligations as Customers in Efforts to Increase
Utilization of Cooperative Services, Case Studies in the KPGSMart Business Unit
of the South Garut Farmers Cooperative, Cikajang District, Garut Regency, under
the Guidance of Ucu Nurwati.

The South Garut Breeders Cooperative operates four business units, namely
the dairy business unit, savings and loans, animal feed, and the KPGSMart (store)
unit. This research focuses on one of the business units, namelythe KPGSMart
business unit which is a business unit that provides basic necessities and other
necessities. KPGSMart was founded in 1993 and in 2013 changed its name to
KPGSMart at the wish of the members to be able to meettheir needs. The problem
faced by KPGSMart is that the level of service utilization by members is not good
due to members' understanding of their rights and obligations as customers which
must be further improved.

This study aims to determine the understanding of members of the rights and
obligations as customers in the South Garut Farmers Cooperative;Utilization of
Cooperative Services at the KPGSMart Unit in the South Garut Breeders
Cooperative; Efforts made by cooperative management to increase member
understanding so that service utilization at the KPGSMart Unit increases.

The research method used is a case study that describes each indicator that
exists on members' understanding and service utilization. The instruments in this
study were questionnaires, observations, interviews and case studies. Thedata
analysis tool used in this research is the Likert scale.

The results of this study indicate that members' understanding of their rights
and obligations as customers at the South Garut Breeders Cooperative is inthe Self-
Understanding criterion; then the service utilization of the South Garut Breeders
Cooperative is in the Fairly Good criteria; and Efforts to increase understanding
of rights and obligations can be done through education or training on
cooperatives. As an effort that can be done in increasing the understanding of
members regarding their rights and obligations as customers and the utilization of
the services of the South Garut Breeders Cooperative.

Keywords: Understanding Members, Utilization of Cooperative Services



ABSTRAK

NADYA BENING RAYHAN NINDA. 2023. Analisis Pemahaman
Anggota Tentang Hak dan Kewajiban Sebagai Pelanggan Dalam Upaya
Meningkatkan Pemanfaatan Pelayanan Koperasi, Studi Kasus pada Unit Usaha
KPGSMart Koperasi Peternak Garut Selatan Kecamatan Cikajang Kabupaten
Garut, di bawah Bimbingan Ucu Nurwati.

Koperasi Peternak Garut Selatan menjalankan empat unit usaha yaitu unit
usaha susu sapi perah,simpan pinjam,pakan ternak, dan unit KPGSMart (toko).
Penelitian ini berfokus pada salah satu unit usaha yaitu unit usaha KPGSMart yang
merupakan unit usaha penyedia kebutuhan pokok dan keperluan lainnya.
KPGSMart berdiri dari tahun 1993 dan pada tahun 2013 berganti nama menjadi
KPGSMart atas keinginan dari anggota guna dapat memenuhi kebutuhannya.
Permasalahan yang dihadapi KPGSMart yaitu tingkat pemanfaatan pelayananoleh
anggota yang kurang baik yang disebabkan karena pemahaman anggotamengenai
hak dan kewajibannya sebagai pelanggan yang harus ditingkatkan lagi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pemahaman anggota terhadap
hak dan kewajiban sebagai pelanggan di Koperasi Peternak Garut Selatan;
Pemanfaatan Pelayanan Koperasi pada Unit KPGSMart di Koperasi PeternakGarut
Selatan; Upaya yang dilakukan manajerial koperasi untuk meningkatkan
pemahaman anggota agar pemanfaatan pelayanan pada Unit KPGSMart meningkat.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus yang
mendeskripsikan setiap indikator yang ada pada pemahaman anggota dan
pemanfaatan pelayanan. Instrumen dalam penelitian ini adalah kuisioner, observasi,
wawancara dan studi kasus. Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian
adalah skala likert.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Pemahaman anggotaterhadap
hak dan kewajibannya sebagai pelanggan di Koperasi Peternak Garut Selatan
berada pada kriteria Cukup Paham; lalu Pemanfaatan pelayanan Koperasi Peternak
Garut Selatan berada pada kriteria Cukup Baik; dan Upaya Peningkatan
pemahaman tentang hak dan kewajiban dapat dilakukan melalui pendidikan atau
pelatihan tentang perkoperasian. Sebagai upaya yang dapat dilakukan dalam
meningkatkan pemahaman anggota mengenai hak dan kewajibannya sebagai
pelanggan dan pemanfaatan pelayanan Koperasi Peternak Garut Selatan.

Kata Kunci : Pemahaman Anggota, Pemanfaatan Pelayanan Koperasi
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