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ABSTRACT 

 Ardian Saputra, 2023, Analysis of Work Discipline in Efforts to Improve 
Employee Performance a Case Study on Dewi Sri Cooperative, under the guidance 
of Sir Kalifatullah Ermaya. 
 
 Work discipline can be defined as the attitude of rescpecting, valuing, 
complying, and adhering to both written and unwritten rules, as well as being able 
to carry them out and accept sanctions in case of violations of duties and 
responsibilities. The concept of work discipline governs how cooperative employees 
work together to achieve the cooperative's objectives. Issues related to work 
discipline often become topics of discussion in various corporate or cooperative 
sectors, and these issues can vary from simple to complex. The purpose of this 
research is to understand the work discipline of employees at Dewi Sri Cooperative 
in the environment of the Office of Food Crops and Horticulture, located at Jalan 
Surapati no. 71, Sadang Serang, Coblong District, Bandung City, West Java. The 
researcher also seeks to explore the job performance of the workers and depict how 
work discipline can enhance employees' job performance. 
 
 This research pursues a descriptive analysis with a quantitative approach, 
utilizing a Likert-scale questionnaire to collect primary data. Additionally, 
interviews were conducted to support the gathered data. The obtained data were 
then analyzed, and the results were described to illustrate the correlation between 
work discipline and employee performance. 
 
 The findings indicate that the total score of the work discipline 
questionnaire is 413, categorized as high, suggesting a commendable level of work 
discipline within the cooperative. Furthermore, employee performance also 
received a high total score of 386. However, some sub-indicators exhibited lower 
scores, with a satisfactory rating. This suggests that work discipline and employee 
performance at Dewi Sri Cooperative are not at an optimal level. The lack of high-
performing employees may consequently impact the cooperative's objectives, 
resulting in suboptimal service delivery to its members.  
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ABSTRAK 

 Ardian Saputra, 2023, Analisis Disiplin Kerja Dalam Upaya 
Meningkatakan Prestasi Kerja Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Dewi Sri 
Dinas Tanaman Pangan dan Horikultura Provinsi Jawa Barat) bimbingan Sir 
Kalifatullah Ermaya. 
 
 Disiplin kerja dapat didefinisikan sebagai sikap menghormati, menghargai, 
patuh, dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis 
maupun yang tidak tertulis, serta sanggup menjalankannya dan menerima sanksi 
jika terjadi pelanggaran tugas dan wewenang. Konsep disiplin kerja mengatur 
bagaimana karyawan dan seluruh anggota koperasi bekerja bersama-sama untuk 
mencapai tujuan koperasi. Permasalahan terkait disiplin kerja sering menjadi topik 
diskusi di berbagai sektor perusahaan atau koperasi, dan masalah tersebut dapat 
bervariasi dari yang sederhana hingga yang kompleks.Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui bagaimana disiplin kerja karyawan pada Koperasi Dewi 
Sri di lingkungan Kantor Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultuia, Jalan Surapati 
no. 71, Sadang Serang, Kecamatan Coblong, Kota Bandung, Jawa Barat. 
 
 Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif, yaitu menganalisis presentasi frekuensi jawaban terhadap kuesioner 
yang disebar menggunakan skala likert lalu dengan cara mendeskpripsikan hasil 
dari pengolahan data dan menggambarkan bagaimana data tersebut. Jenis data yang 
digunakan data primer dan sekunder yaitu kuesioner dan wawancara, setelah itu 
dilakukan penjabaran dari setiap variabelnya menggunakan metode deskriptif. 
 
 Hasil Penelitian menunjukkan bahwa dari pengolahan data kuesioner 
tentang disiplin kerja, diperoleh total skor sebesar 413 dengan kategori tinggi, 
menunjukkan disiplin kerja di koperasi sudah baik.  Selain itu, prestasi kerja 
karyawan juga berada pada tingkat yang tinggi dengan total skor perolehan sebesar 
386. Terdapat beberapa indikator-indikator yang masih memiliki tingkat skor yang 
rendah dengan kriteria cukup, itu menandakan disiplin kerja dan prestasi kerja di 
koperasi dewi sri tidak optimal, kurangnya karyawan yang berprestasi tentunya 
berdampak pada tujuan koperasi dan sehingga koperasi tidak akan optimal dalam 
melakukan pelayanan terhadap anggotanya. 
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