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ABSTRACT 
 

ALIA NURUL AZMIAH, 2023.  Analysis of Merchandise Management in an 
Effort to Increase Member Shopping Participation.  Case Study at the West Java 
Bulog Divre Consumer Cooperative, under the guidance of Ucu Nurwati and Adri 
Arisena. 

Bulog Divre Jabar Consumer Cooperative is a cooperative that runs two member-
only business units, namely Savings and Loan Business Unit and RPK (Rumah 
Pangan Kita). The problem that occurs in the Bulog Divre Jabar Consumer 
Cooperative lies in the RPK Shop Business Unit of the Bulog Divre Jabar Kopel, 
namely the decline in member shopping participation caused by poor merchandise 
management. 

The purpose of this study was to obtain an overview of merchandise management, 
member responses to merchandise management and efforts to increase member 
shopping participation. This research uses a problem approach with the theories 
of cooperatives, member participation, management and merchandise 
management. 

The method used in this research is a case study, the data obtained is then analyzed 
descriptively. The results of data processing obtained through interviews, 
questionnaires, observations and literature studies were analyzed descriptively. 
Using the scoring results can conclude which indicators of merchandise 
management should be considered and improved or maintained by the Cooperative. 

The results showed that the implementation of merchandise management at the 
Kopel RPK Shop of Bulog Divre Jabar was not optimal. This can be seen from the 
absence of a special purchasing organization and there are still several member 
complaints especially regarding employee friendliness, the price of goods and the 
availability of goods. Efforts that can be made by the West Java Bulog Divre 
Consumer Cooperative in increasing member shopping participation in the West 
Java Bulog Divre RPK Kopel Shop are conducting training and direction to 
employees of the West Java Bulog Divre RPK Kopel Shop, looking for suppliers 
who can provide lower prices so that the selling price offered can be lower, and 
checking regularly on the availability of goods. 
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ABSTRAK 
 

 

ALIA NURUL AZMIAH, 2023.  Analisis Pengelolaan Barang Dagangan Dalam 
Upaya Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota.  Studi Kasus Pada Koperasi 
Konsumen Bulog Divre Jabar, di bawah bimbingan Ucu Nurwati dan Adri Arisena. 

Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar merupakan suatu Koperasi yang 
menjalankan dua Unit Usaha khusus anggota yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam dan 
Unit Usaha Toko RPK (Rumah Pangan Kita). Permasalahan yang terjadi pada 
Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar terletak pada Unit Usaha Toko RPK Kopel 
Bulog Divre Jabar yaitu menurunnya partisipasi belanja anggota yang disebabkan 
karena pengelolaan barang dagangan yang kurang baik. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran tentang pengelolaan 
barang dagangan, tanggapan anggota terhadap pengelolaan barang dagangan dan 
upaya untuk meningkatkan partisipasi belanja anggota. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan masalah dengan teori-teori perkoperasian, partisipasi anggota, 
manajemen dan pengelolaan barang dagangan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 
diperoleh kemudian dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang 
diperoleh melalui wawancara, kuesioner, observasi dan studi pustaka. Dengan 
menggunakan hasil skoring dapat menyimpulkan indikator-indikator pengelolaan 
barang dagangan mana saja yang harus diperhatikan dan ditingkatkan atau 
dipertahankan pengelolaannya oleh Koperasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan pengelolaan barang dagangan  
pada Toko RPK Kopel Bulog Divre Jabar belum maksimal. Hal tersebut dilihat dari 
tidak adanya organisasi khusus pembelian dan masih terdapat beberapa keluhan 
anggota khususnya mengenai keramahan karyawan, harga barang dan ketersediaan 
barang. Upaya-upaya yang dapat dilakukan Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar 
dalam meningkatkan partisipasi belanja anggota pada Toko RPK Kopel Bulog 
Divre Jabar yaitu melakukan pelatihan serta pengarahan kepada karyawan Toko 
RPK Kopel Bulog Divre Jabar,mencari pemasok yang dapat memberikan harga 
yang lebih murah sehingga harga jual yang ditawarkan dapat lebih rendah dan 
melakukan pengecekan secara berkala mengenai ketersediaan barang. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan Barang Dagangan, Partisipasi Anggota, Koperasi
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