BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan mengenai Faktor-Faktor yang
Menyebabkan Turunnya Hasil Usaha pada Unit Niaga Barang serta manfaat
pelayanan bagi anggota, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dalam perkembangan hasil usaha koperasi mengalami keadaan yang
Sfluktuatif. Hal ini disebabkan oleh pendapatan dan biaya.

2. Perbandingan antara pendapatan dan biaya dapat dilihat bahwa biaya yang
dikeluarkan cukup besar, sehingga hasil usaha yang diterima oleh koperasi
tidak maksimal.

3. Dalam menjalankan usaha Unit Barang ini terdapat kesulitan untuk bersaing
dengan pasar dalam hal menjual barangnya, dikarenakan harga yang
ditawarkan oleh pasar cenderung lebih murah jika dibandingkan dengan

harga yang ditawarkan oleh koperasi.
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5.2. Saran - Saran
Dari hasil penelitian dan perhitungan yang diperoleh, maka penulis dapat
memberikan saran atau masukan kepada pihak koperasi sebagai berikut:

1. Pihak koperasi harus melakukan efisiensi dalam penggunaan biaya yang
dikeluarkan, sehingga hasil usaha yang diperoleh semakin besar. Selain itu
juga koperasi harus bisa bersaing dengan pasar dalam memasarkan
produknya, selain bersaing dalam harga koperasi juga harus bisa
memberikan fasilitas pelayanan yang lebih baik kepada anggota, sehingga
anggota tertarik untuk melakukan transaksi pada koperasi.

2. Unit pelayanan Niaga Barang ini harus menjalankan efisiensi biaya supaya
bisa menghasilkan keuntungan yang lebih besar lagi, meskipun harga jual
barang yang ditawarkan koperasi lebih tinggi, namun koperasi harus dapat
memberikan pelayanan yang terbaik kepada anggotanya, sehingga anggota
tidak merasakan rugi untuk berbelanja di koperasi, karena koperasi dapat
memberikan keuntungan atau manfaat bagi anggotanya.

3. Unit usaha Niaga Barang ini harus lebih dioptimalkan lagi dalam
memperoleh hasil usahanya, yaitu dengan cara memenuhi segala kebutuhan
pokok anggotanya dan memberikan pelayanan yang terbaik, sehingga

anggotanya merasakan kepuasan tersendiri bertransaksi di koperasi.



