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ABSTRACT 

SOPI APRILIANTI PUTRI RUSTAMAN. 2025. Performance Analysis of 
Cooperatives to Improve Members’ Economic Benefits. (Case Study on the dairy 
farm at KUD Mandiri Bayongbong) Under the guidance of H. Wahyudin. 

KUD Mandiri Bayongbong is a Multi-Purpose Cooperative that operates 
various business units. The problems faced by KUD Mandiri Bayongbong include 
an unhealthy Return on Assets (ROA), a decrease in the number of members, a 
decline in the number of dairy cows, reduced milk production, and a decrease in 
milk sales over the past five years. Therefore, it is necessary to conduct a 
performance assessment from several perspectives. The purpose of this study is to 
analyze the cooperative’s performance and determine the success factors from the 
perspectives of learning and growth, internal business processes, members as 
customers, and finance using the Balanced Scorecard approach. Through this 
assessment, it is expected to identify the cooperative’s success factors and develop 
efforts to improve members’ economic benefits based on the four perspectives of the 
Balanced Scorecard at KUD Mandiri Bayongbong. 

The research method used in this study is a descriptive quantitative method, 
where the data are numerical but supported with descriptive explanations and 
elaborations, strengthened by secondary data obtained from interviews with 
informants and cooperative documentation. The results show that the performance 
of KUD Mandiri Bayongbong in the dairy business unit is categorized as good to 
very good in the non-financial perspectives, namely learning and growth, internal 
business processes, and customers, which are able to provide direct economic 
benefits to members. However, in the financial perspective, the performance is still 
unsatisfactory due to unhealthy profitability and liquidity ratios, which means 
indirect economic benefits have not yet been optimal. Therefore, the cooperative 
needs to maintain its non-financial performance and improve its financial 
performance to sustainably enhance members’ economic benefits. 

Keywords : Performance Evaluation, Balanced Scorecard, Members’ 

Economic Benefits 
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ABSTRAK 

SOPI  APRILIANTI  PUTRI  RUSTAMAN.  2025.  Analisis  Kinerja 
Koperasi Untuk Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota. Studi Kasus Unit Usaha 
Susu Sapi Perah Koperasi Unit Desa (KUD) Mandiri Bayongbong, di bawah 
bimbingan H. Wahyudin. 

KUD Mandiri Bayongbong merupakan Koperasi Multi Purpose atau koperasi 
yang memiliki banyak usaha (serba usaha). Permasalahan yang dihadapi KUD 
Mandiri Bayongbong yaitu Return On Assets (ROA) yang masih belum sehat, 
Penurunan jumlah anggota, penurunan jumlah Sapi, penurunan produksi Susu Sapi, 
dan penurunan penjualan Susu Sapi selama 5 tahun terakhir. Maka perlu dilakukan 
penilaian kinerja dengan melihat dari beberapa perspektif. Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk menganalisis kinerja koperasi dan menentukan faktor-faktor 
keberhasilan koperasi yang dilihat dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, 
perspektif proses bisnis internal, perspektif anggota sebagai pelanggan, dan 
perspektif keuangan menggunakan analisis Balanced Scorecard. Dengan begitu, 
dapat ditentukan faktor-faktor keberhasilan koperasi dan menemukan upaya-upaya 
untuk meningkatkan manfaat ekonomi anggota dari keempat perspektif dalam 
Balanced Scorecard pada KUD Mandiri Bayongbong. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif 
kuantitatif, di mana data merupakan angka-angka tetapi didukung dengan 
penjelasan dan penjabaran secara deskriptif, dan diperkuat data-data berupa data 
sekunder yang diperoleh dari wawancara dengan informan dan melalui 
dokumentasi koperasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja KUD Mandiri 
Bayongbong pada unit usaha susu sapi perah dinilai baik hingga sangat baik pada 
perspektif non-keuangan, yaitu pembelajaran dan pertumbuhan, proses bisnis 
internal, serta pelanggan, yang mampu memberikan manfaat ekonomi langsung 
bagi anggota. Namun, pada perspektif keuangan kinerja masih belum baik karena 
rasio profitabilitas dan likuiditas tidak sehat, sehingga manfaat ekonomi tidak 
langsung belum optimal. Oleh karena itu, koperasi perlu mempertahankan kinerja 
non-keuangan dan memperbaiki kinerja keuangan agar manfaat ekonomi anggota 
dapat meningkat secara berkelanjutan. 

Kata kunci : Penilaian Kinerja, Balanced Scorecard, Manfaat Ekonomi Anggota 
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