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ABSTRACT 

 

Najwa Hafizha. 2025. Analysis of the Factors Influencing Member 
Participation as Customers, Case Study on Koperasi Produsen Tahu Tempe 
Indonesia (KOPTI) Kota Bandung, Prov. Jawa Barat, under the supervision of 
Dadan Hamdani and Jaka Sudewa. 

Koperasi Produsen Tahu Tempe Indonesia (KOPTI) Kota Bandung is a 
producers’ cooperative engaged in the procurement and distribution of soybean 

raw materials for its members, who work as tofu and tempeh makers. This research 
is motivated by the condition of member participation in KOPTI Bandung, which 
has not yet reached an optimal level. Although the number of registered members 
is relatively large, most are inactive in making transactions with the cooperative. 
This is reflected in the sales targets for soybeans that have never been achieved and 
the actual sales figures that remain lower than the total soybean requirements of 
the members. The purpose of this study is to identify the factors influencing member 
participation as customers, to analyze how members participate as customers, and 
to propose efforts that KOPTI Kota Bandung can implement to enhance member 
participation as customers. 

The research method employed was a quantitative approach with descriptive 
analysis. The sampling technique used purposive sampling involving 35 active 
members. Data were collected through a questionnaire using a Likert scale to 
measure factors such as member motivation, member satisfaction, business 
location, service quality, and level of trust, along with descriptive measures for 
indicators such as purchase frequency, purchase quantity, product type, and 
recommending product. 

The results showed a total respondent score of 2,668, which falls into the 
“very good” category for the variables influencing member participation. For the 

variable of member participation as customers, it was found that the majority of 
respondents purchased soybeans more than 25 times per month, with a percentage 
of 54.29%. These findings indicate that although the purchase intensity of active 
members is relatively high, there is still potential for improvement, particularly in 
engaging inactive members to contribute more optimally to the cooperative. 

 
Keywords: Member Participation of Cooperative, Member Participation as 
Customers, KOPTI Kota Bandung 
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ABSTRAK 

 

Najwa Hafizha. 2025. Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi Partisipasi 
Anggota sebagai Pelanggan, Studi Kasus pada Koperasi Produsen Tahu Tempe 
Indonesia (KOPTI) Kota Bandung, Prov. Jawa Barat, di bawah bimbingan Dadan 
Hamdani dan Jaka Sudewa. 

Koperasi Produsen Tahu Tempe Indonesia (KOPTI) Kota Bandung 
merupakan koperasi produsen yang bergerak dalam pengadaan dan penyaluran 
bahan baku kedelai kepada anggotanya yang berprofesi sebagai perajin tahu dan 
tempe. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi partisipasi anggota KOPTI Kota 
Bandung yang belum optimal. Meskipun jumlah anggota terdaftar cukup banyak, 
sebagian besar tidak aktif bertransaksi di koperasi. Hal ini tercermin dari target 
penjualan kedelai yang tidak pernah tercapai serta realisasi penjualan yang lebih 
rendah dibandingkan total kebutuhan kedelai anggota. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi partisipasi anggota sebagai 
pelanggan dan mengetahui bagaimana partisipasi anggota sebagai pelanggan, serta 
upaya apa yang dapat KOPTI Kota Bandung lakukan untuk meningkatkan 
partisipasi anggota sebagai pelanggan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 
analisis deskriptif. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 
terhadap 35 anggota aktif. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert 
yang mengukur faktor motivasi anggota, kepuasan anggota, lokasi usaha, kualitas 
pelayanan, dan tingkat kepercayaan, serta pendekatan deskriptif untuk indikator 
frekuensi pembelian, kuantitas pembelian, jenis produk, dan merekomendasikan 
produk. 

Hasil penelitian menunjukkan skor total penilaian responden sebesar 2.668 
yang berada pada kategori “sangat baik” untuk variabel faktor-faktor yang 
memengaruhi partisipasi anggota. Pada variabel partisipasi anggota sebagai 
pelanggan, diperoleh bahwa mayoritas responden melakukan pembelian kedelai 
lebih dari 25 kali dalam satu bulan dengan persentase sebesar 54,29%. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa meskipun intensitas pembelian anggota aktif tergolong 
tinggi, masih terdapat potensi peningkatan terutama dalam menarik anggota yang 
belum aktif bertransaksi agar kontribusinya terhadap koperasi semakin optimal. 
 
Kata Kunci: Partisipasi Anggota Koperasi, Partisipasi Anggota sebagai 
Pelanggan, KOPTI Kota Bandung  
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