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ABSTRACT

Arif Hidayatullah, The Analysis of Retail Mixing in an Effort to Improve
Partsipation of Members as Customers case study at Unit Mini Market “Husada”
Korps. Pegawai Republik Indonesia Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang
(KPRI-KPKS). Under the guidance of Ir. Nanik Risnawati, M.Si.

The object of this research is the Mini Market Unit "Husada". "Husada"
Unit Mini Market Revenue has decreased every year, which illustrates the
participation of members is still low, the condition that is suspected to be a factor
is the price that is not much different from the competitors, the layout has not
been arranged neatly, the location is far from the center of activity of members.

The purpose of this research is to analyze the extent of the implementation
of the retail mix in the "Husada" Mini Market, member participation, responses
and expectations of members towards the implementation of the retail mix of the
Unit Mini Market “Husada”, and efforts that must be made to increase the
participation of members as customers.

This study used a sample of 58 active members and analyzed using a
Cartesian diagram. From the results of the research, it was found that the
implementation of the retail mix at the "Husada" Mini Market was quite good.
Members 'responses to the implementation of the "Husada" Mini Market Unit
retail mix are Good enough, while for members' expectations for the
implementation of a high or important retail mix. Which means there is still a gap
between the implementation of the retail mix and the expectations of members.
For this reason, it is expected that the management and employees of the Mini
Market "Husada" will evaluate and improve the implementation of the Mini
Market "Husada" retail mix to be better and in accordance with the members
'expectations, so they can attract members' participation in shopping at the
"Husada" Mini Market.
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RINGKASAN

Arif Hidayatullah, Analisis Bauran Eceran (Retailing Mix) Dalam Upaya
Meningkatkan Partsipasi Anggota Sebagai Pelanggan studi kasus pada Unit Mini
Market “Husada” Korps. Pegawai Republik Indonesia Koperasi Pegawai
Kesehatan Sumedang (KPRI-KPKS). Penelitian ini di bawah bimbingan Ir.
Nanik Risnawati, M.Si.

Objek dari penelitian ini adalah Unit Mini Market “Husada”. Pendapatan
Unit Mini Market “Husada” mengalami turun naik setiap tahunnya, yang
menggambarkan partisipasi anggota masih rendah, kondisi yang diduga menjadi
faktornya adalah harga yang tidak jauh berbeda dengan pesaing, tata letak yang
belum tertata rapih, lokasi yang jauh dari pusat kegiatan anggota.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa sejauh mana
pelaksanaan bauran eceran yang ada di Mini Market “Husada”, partisipasi
anggota, tanggapan dan harapan anggota terhadap pelaksanaan bauran eceran Unit
Mini Market “Husada”, dan upaya-upaya yang harus dilakukan untuk
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 58 orang anggota aktif dan
dianalisis menggunakan diagram kartesius. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa
pelaksanaan bauran eceran di Mini Market “Husada” sudah cukup baik.
Sedangkan untuk harapan anggota terhadap pelaksanaan bauran eceran termasuk
dalam kategori penting. Yang berarti masih adanya kesenjangan antara
pelaksanaan bauran eceran dengan harapan anggota. Untuk itu, diharapkan
pengurus dan pegawai Mini Market “Husada” mengevaluasi dan perbaiki
pelaksaan bauran eceran Mini Market “Husada” agar lebih baik dan sesuai dengan
yang diharapkan oleh anggota, supaya bisa menarik minat partisipasi anggota
dalam berbelanja di Mini Market “Husada”.
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