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ABSTRACT

Devita Kurniasari, 2023. Retail Mix Analysis in a Effort to Increase Member
Participation as a Customer Marketing Mix to Increase Participation in the
PRIMKOPAU Shop Business Unit “Lanud Sulaiman” Under the guidance of Drs.
Udin Hidayat, M.Ti

The general activity of Primkopau Lanud Sulaiman is to provide services to its
member s by meeting economic needs through its existing business units, including
the Store Business Unit, Savings and Loans Unit. PRIMKOPAU Lanud Sulaiman
was established on October 14, 1983 and was legalized on March 8, 1999, and in
2021 it had 349 members.

The research object for this thesis is Primkopau shop business unit Lanud
Sulaiman, shop business unit which tends to decrease every year. That is because
the implementation of the retail marketing mix at the store business unit has not
been implemented well.

The research method used is a descriptive case study. The purpose of this study is
to analyze the extent to which the retail mix can increase member shopping
participation, using a Cartesian diagram to find out what can be done by store
managers.

The results showed that elements of the retail mix that were considered important
but not implemented well on a Cartesian basis included: easy-to-reach location,
product quality, interior design, and shop operating hours. So efforts need to be
made to improve these elements such as adding order delivery services dueto the
distance between the supervisor's location and the work room and short rest
periods, improving product quality such as checking product expiration times,
and checking product packaging, forming cooper ative business networks and
improving internal appearance. (interior) waserda and shop operating hours such
as opening earlier and closing later than office hours.

Keywords : Retail Mix (Ritail Mix), Member Participation.
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RINGKASAN

DEVITA KURNIASARI, 2023. Andisis Bauran Eceran Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan Pada Unit Usaha Toko
PRIMKOPAU Lanud Sulaiman. Di bawah bimbingan Drs. Udin Hidayat, M .Ti

Kegiatan umum Primkopau Lanud Sulaiman adalah memberikan pelayanan
kepada anggotanya dengan cara memenuhi kebutuhan ekonomi melalui unit— unit
usahanya yang ada, diantaranya Unit Usaha Toko, Unit Simpan Pinjam.
PRIMKOPAU Lanud Sulaiman berdiri pada tanggal 14 Oktober 1983 dan
disahkan pada tanggal 8 Maret 1999, dan tahun 2021 telah memiliki anggota
sebanyak 349 orang.

Objek penelitian untuk skripsi ini adalah unit usaha toko Primkopau Lanud
Sulaiman, unit usaha toko yang cenderung menurun setiap tahunnya. Hal tersebut
karena pelaksanaan bauran eceran pada unit usaha toko belum terlaksana dengan
baik.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus yang bersifat deskriptif.
Tujuan dari pendlitian ini adalah untuk menganalisis sgjauh mana bauran ritel
dapat meningkatkan partisipasi belanja anggota, dengan menggunakan diagram
kartesius untuk mengetahui apa yang dapat dilakukan oleh pengelola toko.

Hasil penditian menunjukkan bahwa unsur bauran ritel yang dianggap penting
namun pelaksanaanya belum baik berdasarkan kartesius diantaranya: lokasi mudah
dijangkau, kualitas produk, desain interior, dan jam operasional toko. Makaupaya
yang perlu dilakukan untuk meningkatkan unsur-unsur  tersebut seperti
menambahkan pelayanan pengantar pesanan karena jarak lokasi waserda dengan
ruangan kerja dan waktu istirahat singkat, kualitas produk diperbaiki seperti
pengecekkan waktu kadarluarsa produk, dan pengecekkan kemasan produk,
membentuk jaringan usaha koperasi dan memperbaiki tampilan dalam (interior)
waserdadan jam operasional toko seperti bukalebih awal dan tutup lebih lamadari
jam kantor.

Kata Kunci : Bauran Eceran, Partisipasi Anggota, Koperasi Primkopau
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