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ABSTRACT

SIFA  NURROHIMAH 2025. The Effect of Workload on Employee
Productivity (Case Study at the Nol Lima Bukit Ligar Consumer Cooperative in
Bandung Regency). Under the guidance of H. Ery Supriyadi R

The Nol Lima Bukit Ligar Consumer Cooperative in Bandung Regency has
three business units, namely the Savings and Loan Unit (USP), the Water Unit, and
the Goods & Services Trading Unit, with a total of 15 employees. There are 10
employeesin the Savings and Loan Unit, 2 in the Water Unit, and 3 in the Goods and
Services Trading Unit. The main problem identified is inconsistent and suboptimal
employee productivity across various work units. This condition is evident from
significant performance fluctuations from 2020 to 2024, which hinder the
achievement of overall organizational targets.

The purpose of this study is to obtain an overview of the workload, employee
productivity, and its effects, as well as the optimal number of employees needed to
complete a job.

The research method used was a case study, with data obtained through
descriptive quantitative analysis. Data was collected through questionnaires
distributed to 15 employees from three business units, namely the savings and loan
unit, the water unit, and the goods and services trading unit. This study analyzed the
phenomenon of unstable employee productivity at the Nol Lima Bukit Ligar
Consumer Cooper ative.

The results of the study show how workload affects employee productivity and
also the optimal number of employees to complete a task. Specifically, workload isa
factor that affects employee productivity. High and disproportionate workloads,
without being balanced by an adequate number of human resour ces, cause employee
fatigue, suboptimal performance, and an inability to complete tasks efficiently.

Keyword : Workload, Employee Productivity, Workload Analysis (WLA)



ABSTRAK

SIFA NURROHIMAH. 2025. Pengaruh Beban K erja Terhadap Produktivitas
Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Nol LimaBukit Ligar Kabupaten
Bandung). Dibawah bimbingan H. Ery Supriyadi R

Koperasi Konsumen Nol Lima Bukit Ligar Kabupaten Bandung memiliki tiga
unit usaha, yaitu Unit Simpan Pinjam (USP), Unit Air, dan Unit Perdagangan Barang
& Jasadengan total karyawan 15 orang. 10 orang Unit Simpan Pinjam, 2 orang Unit
Air, 3 orang Unit Perdagangan Barang dan Jasa. Permasalahan utama yang
diidentifikasi adalah produktivitas karyawan yang tidak konsi sten dan belum optimal
di berbagai unit kerja. Kondisi tersebut terlihat dari fluktuasi kinerjayang signifikan
dari tahun 2020-2024, yang menghambat pencapaian target organisasi secara
keseluruhan.

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh gambaran mengenai beban kerja,
produktivitas karyawan, dan apa pengaruhnya, serta berapa karyawan yang otimal
dalam menyel esaikan suatu pekerjaan.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus, data yang diperoleh
melalui analisis kuantitatif desktiptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada 15 karyawan dari tiga unit usaha, yaitu unit simpan pinjam, unit
air, unit perdagangan barang dan jasa. Penelitian ini menganaisis fenomena
ketidakstabilan produktivitas karyawan Koperasi Konsumen Nol LimaBukit Ligar.

Hasil penelitian menunjukkan bagaimana pengaruh beban kerja terhadap
produktivitas karyawan dan juga penambahan jumlah karyawan yang optimal untuk
menyelesaikan suatu tugas. Secara spesifik, beban kerja menjadi faktor yang
memengaruhi  produktivitas karyawan. Beban kerja yang tinggi dan tidak
proporsional, tanpa diimbangi dengan jumlah SDM yang memadai menyebabkan
karyawan kelelahan, kinerja yang kurang optimal, dan ketidakmampuan untuk
menyel esaikan tugas secara efisien.

Kata kunci : Beban Kerja, Produktivitas Karyawan, Workload Analysis (WLA)
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