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ABSTRACT 
 

Elga Susandi Putri. 2019. Supply Chain Management Soybean In Attempt 
Improving Service Quality Of Cooperative To Members at Koperasi Produsen 
Tempe Tahu Indonesia (KOPTI) Kabupaten Kuningan, West java.  Under the 
guidance of Endang Wahyuningsih. 

 
The supply chain management is a process of business to optimizing time, place, 
and flow of quantity in providing goods and servives for consumer. Supply chain 
management has three main objectives there are cost reduction, capital reduction, 
and service improvement. As in the case of KOPTI Kabupaten Kuningan which keep 
to improve the service quality of cooperative by managing the supply chain 
management in the procurement of appropriate soybeans. In the study, method used 
was a case study, analyzed descriptively by interview, observation, questionnaire 
and literature study. 

 
From the results of the study showed that the service quality of KOPTI Kabupaten 
Kuningan was good enough. The study also received an assessment from the 
members regarding the indicators of each element of service quality that have been 
implemented by KOPTI Kabupaten Kuningan, there are several indicator that must  
be maintained and improve to increase the service quality of cooperative to the 
members.  

 
 

Keyword : Supply Chain Management, Service Quality  

  



 
 

iv 
 

RINGKASAN 
 

Elga Susandi Putri. 2019. Manajemen Rantai Pasokan Kedelai Dalam Upaya 
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Koperasi Kepada Anggota di Koperasi Produsen 
Tempe Tahu Indonesia (KOPTI) Kabupaten Kuningan, Jawa Barat.  Di bawah 
bimbingan Endang Wahyuningsih. 

Manajemen rantai pasokan adalah suatu proses bisnis untuk optimalisasi waktu, 
lokasi dan aliran kuantitas bahan dalam penyediaan barang maupun jasa bagi 
konsumen. Manajemen rantai pasokan memiliki tiga tujuan utama yaitu penurunan 
biaya, penurunan modal dan perbaikan pelayanan. Seperti halnya di KOPTI 
Kabupaten Kuningan yang terus berupaya dalam meningkatkan kualitas pelayanan
koperasinya dengan pengelolaan manajemen rantai pasokan dalam pengadaan 
kedelai yan tepat. Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah 
studi kasus, data yang dianalisis secara deskriptif, dengan menggunakan metode 
wawancara, observasi, kuisioner dan studi pustaka. 

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan KOPTI kabupaten 
Kuningan cukup baik.. Penelitian juga mendapat penilaian dari anggota mengenai 
indikator dari setiap unsur kualitas pelayanan yang telah diterapkan oleh KOPTI 
Kabupaten Kuningan, ada beberapa indikator yang harus dipertahankan dan 
diperbaiki untuk meningkatkan kualitas pelayanan koperasi kepada anggota. 

 

Kata Kunci: Manajemen Rantai Pasokan, Kualitas Pelayanan  
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