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ABSTRACT

SYIFA ADAWIYAH. 2025. The Influence of Influencer Endorsement on
Product Quality Perception (A Case Sudy on Somethinc Skincare Products).
Submitted as a requirement for obtaining a Bachelor’s Degree in Management,
with a concentration in Marketing Management. Supervisor Mohammad Fahreza.

This study is motivated by the widespread use of influencer endorsementsin
skincare product marketing and the gap observed between the image built through
endorsements and some consumers’ actual experiences with Somethinc products.

The research aims to determine whether influencer endorsements affect
perceptions of Somethinc’s product quality, assess the extent of their contribution
in shaping such perceptions, and examine whether there are differences in
perception between consumers who have used the product after viewing
endor sements and those who have not.

This research employs a quantitative method with a simple linear regression
approach. The sample consists of 100 respondents sel ected through non-probability
sampling. Data were collected via an online questionnaire, with ordinal data
converted using the Method of Successive Intervals (MS) before being analyzed
using SPSS (validity and reliability tests, classical assumption tests, regression
analysis, and independent sampl e t-tests).

The findings indicate that influencer endorsements are effective in shaping
perceptions of Somethinc’s product quality. However, no significant differences
were found between the perceptions of users and non-users after viewing
endor sement content. These findings suggest that while endor sements play a major
role in building a positive image, there remains a gap between the expectations
formed through promotional content and consumers’ actual experiences.
Therefore, Somethinc is advised to continue using influencers, particularly on
TikTok, with a more sel ective approach in choosing relevant influencers, promoting
authentic and educational content, and complementing promotions with consumer
reviews and after-sales policies to strengthen trust.

Keywords: Influencer Endor sement, Product Quality Perception, Somethinc.



ABSTRAK

SYIFA ADAWIYAH. 2025. Pengaruh Endorsement Influencer Terhadap
Persepsi Kualitas Produk (Studi Kasus pada Produk Skincare Somethinc). Digjukan
sebagal salah satu syarat memperolen gelar Sarjana Mangemen, Konsentrasi
M anajemen Pemasaran. Dosen pembimbing Mohammad Fahreza.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya penggunaan endorsement
influencer dalam pemasaran produk skincare dan adanya kesenjangan antara citra
yang dibangun melalui endor sement dengan pengalaman nyata beberapa konsumen
terhadap produk Somethinc.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui apakah endorsement influencer
berpengaruh terhadap persepsi kualitas produk Somethinc, seberapa besar
kontribusi endorsement dalam membentuk perseps kualitas, apakah terdapat
perbedaan persepsi antara konsumen yang sudah menggunakan produk setelah
melihat endorsement dan yang belum.

Metode penelitian bersifat kuantitatif dengan pendekatan regresi linier
sederhana. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih dengan teknik
non-probability sampling, pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online,
data ordinal dikonversi menggunakan Method Successive Interval (MSI) sebelum
diuji dengan SPSS (uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi dan uji
t/independent sampl e t-test).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa endorsement influencer terbukti efektif
dalam membentuk perseps kualitas produk Somethinc. Namun, tidak terdapat
perbedaan pandangan yang berarti antara konsumen pengguna dan non-pengguna
setelah melihat konten endor sement. Temuan ini mengindikasikan bahwameskipun
endorsement berperan besar daam membangun citra positif, masih ada
kesenjangan antara ekspektas yang dibentuk melalui konten promosi dan
pengalaman nyata konsumen. Karena itu, Somethinc disarankan untuk tetap
memanfaatkan influencer, khususnya di TikTok, dengan pemilihan yang lebih
selektif, mendorong konten yang autentik dan edukatif, serta melengkapi promosi
dengan ulasan konsumen dan layanan purnajual untuk meningkatkan kepercayaan.

Kata Kunci: Endorsement I nfluencer, Perseps Kualitas Produk, Somethinc.
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