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ABSTRACT

Syah Rizal. 2022. Analyss of Job Training to Improve Employee
Performance, Case Study on The Bulog Divre West Java Consumer Cooperative,
under the guidance of Mr. Ery Supriyadi R. This research is backgrounded in the
background due to the lack of job training at the Bulog Divre West Java Consumer
Cooperative, wherejob training is carried out only 1 timewithin a period of 1 year
and the job training provided is still considered inappropriate by employees.

This study explains two variables, namely Job Training and Employee
Performance. The purpose of this study is to find out job training, how employees
perform, and how efforts should be made to improve employee performance
through job training.

The method used in this study is the case study method, where this method
is descriptive which studies intensively about the background of the present state of
an event or events. The case study method is one of the descriptive methods that
aims to find in-depth information about job training analysis to improve employee
performance.

The results showed that job training at the West Java Bulog Divre
Consumer Cooperative was good, but it still had to be improved in several
indicators such asthe number of trainers, skills needed, utilization of competencies,
knowledge gained from training, levels of implementation, learning, learning
media, material guides and trainer criteria. Aswell as employee performance also
needs to be improved which is seen from the indicators of provisions in achieving
work targets, skillsin work, accuracy in work, tidiness at work, number of routine
wor k completed, number of work completed, following the instructions of superiors
and administrators. The purpose of this study is to find out job training, how
employees perform, and how efforts should be made to improve employee
performance through job training.

Keywords: Cooperatives, Job Training, Employee Performance.



RINGKASAN

Syah Rizal. 2022. Analisis Pelatihan Kerja Untuk Meningkatkan Kinerja
Karyawan, Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar, di bawah
bimbingan Ery Supriyadi R. Penelitian ini dilatar belakangi karena kurangnya
pelatihan kerjapada Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar, dimana pelatihan kerja
dilaksanakan hanya 1 kali dalam kurun waktu 1 tahun dan pelatihan kerja yang
diberikan masih dirasa kurang sesuai oleh karyawan.

Penelitian ini menjelaskan tentang dua variabel yaitu Pelatihan Kerja dan
Kinerja Karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan
kerja, bagaimana kinerja karyawan, dan bagaimana upaya yang harus dilakukan
untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui pelatihan kerja.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus,
dimana metode ini bersifat deskriptif yang mempelgjari secaraintensif tentang latar
belakang keadaan sekarang dari suatu kejadian atau peristiwa. Metode studi kasus
merupakan salah satu metode deskriptif yang bertujuan untuk mencari informasi
yang mendalam mengenai analisis pelatihan kerja untuk meningkatkan kinerja
karyawan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelatihan kerja pada Koperasi
Konsumen Bulog Divre Jabar sudah baik, namun masih harus ditingkatkan lagi
dibeberapa indikator seperti jumlah pelatih, keahlian yang diperlukan, pemanfaatan
kompetensi, pengetahuan yang didapat dari pelatihan, jenjang pelaksanaanya,
pembelajaran, media pembelajaran, panduan materi dan kriteria pelatih. Serta
kinerja karyawan juga perlu ditingkatkan yang dilihat dari indikator ketetapan
dalam mencapai target kerja, keterampilan dalam bekerja, ketelitian dalam bekerja,
kerapihan dalam bekerja, jumlah pekerjaan rutin yang diselesaikan, jumlah
pekerjaan yang diselesaikan, mengikuti unstruksi dari atasan dan pengurus. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan kerja, bagaimana kinerja
karyawan, dan bagaimana upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan kinerja
karyawan melalui pelatihan kerja.

Kata kunci: Koperas, Pelatihan Kerja, Kinerja Karyawan
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