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ABSTRACT 

Gina Lutfa. 2025. Business Development Analysis with Triple Layered 
Business Model Canvas Approach to Increase Member Participation as Customers 
(Case Study on the Minimarket Business Unit of the Employee Cooperative of PT. 
Telekomunikasi Indonesia Bandung), supervised by H. Gijanto Purbo Suseno. 

The Employee Cooperative of PT. Telekomunikasi Indonesia (KOPEGTEL 
KP) Bandung is a primary cooperative that operates a minimarket unit to fulfill the 
consumption needs of its members. However, member participation as customers 
has declined over the years, while most transactions are dominated by non-
members. This condition indicates the suboptimal engagement of members in 
supporting the cooperative's performance. 

This study aims to describe the level of member participation as customers, 
analyze the business using the Triple Layered Business Model Canvas (TLBMC) 
approach, and formulate business development strategies oriented toward 
increasing member participation. This research applies a descriptive method with 
a quantitative approach. The results of this study are expected to serve as a 
strategic reference for developing a sustainable cooperative business model that 
strengthens member loyalty and engagement. 

 

Keywords: Member Participation, Minimarket, Cooperative, TLBMC, Business 
Development 
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ABSTRAK 

Gina Lutfa. 2025. Analisis Pengembangan Bisnis dengan Pendekatan 
Triple Layered Business Model Canvas untuk Meningkatkan Partisipasi Anggota 
Sebagai Pelanggan (Studi Kasus Pada Unit Usaha Minimarket Koperasi Pegawai 
PT. Telekomunikasi Indonesia Bandung), di bawah bimbingan H. Gijanto Purbo 
Suseno. 

Koperasi Pegawai PT. Telekomunikasi Indonesia (KOPEGTEL KP) 
Bandung merupakan koperasi primer yang memiliki unit usaha minimarket sebagai 
sarana pemenuhan kebutuhan konsumsi anggota. Namun, partisipasi anggota 
sebagai pelanggan mengalami penurunan dari tahun ke tahun, sedangkan mayoritas 
transaksi justru dilakukan oleh non-anggota. Kondisi ini menunjukkan belum 
optimalnya keterlibatan anggota dalam mendukung kinerja koperasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat partisipasi anggota 
sebagai pelanggan, menganalis bisnis yang dijalankan dengan pendekatan Triple 
Layered Business Model Canvas (TLBMC), serta merumuskan strategi 
pengembangan bisnis yang berorientasi pada peningkatan partisipasi anggota. 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Hasil 
dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan strategis dalam pengembangan 
model bisnis koperasi yang berkelanjutan dan mampu meningkatkan loyalitas serta 
keterlibatan anggota sebagai pelanggan. 
 
Kata Kunci : Partisipasi Anggota, Minimarket, Koperasi, TLBMC, Pengembangan 
Bisnis 
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