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ABSTRACT 

 Ramdhan Rohmatul Akbar, Analysis of Service Quality in an Effort to 
Increase Member Participation as Customers, a case study on the Dairy Cattle 
Cooperative Unit of the Village Unit (KUD) Pasir Jambu, Pasir Jambu District, 
Bandung West Java Regency, under the guidance of Drs. Dadan Hamdani, MM 
 
 This study aims to find a picture of the participation of members as 
customers in the Dairy Unit Cooperative Dairy Farm Cooperative Business Unit 
(KUD) Pasir Jambu and also the services provided as well as the members' 
responses regarding the implementation and expectations of services provided by 
the Pasir Jambu KUD, especially in the livestock unit. 
  
 Participation is the most important factor in supporting the success or 
development of cooperatives. Through the participation of all aspects related to the 
implementation of the activities to achieve the goal, all programs that must be 
implemented by the management need to be supported by all elements or 
components in the cooperative. 
 
  members' participation can be increased through improving the quality of 
services provided by the Cooperative. The service depends on the type of business 
being run. In the case of the Pasir Jambu Village Dairy Farm Cooperative Unit 
(KUD), a service approach is used, namely service. 
 
 From the results of the research conducted, it was obtained that the service 
to members in the Dairy Farmer Cooperative Unit (KUD) Unit of the Jambu Village 
was still considered not according to what was expected by the members. So that 
the participation of members for the cooperative itself is still considered low in 
terms of transactions, so that the participation of members in the KUD Pasir Jambu 
can be increased, then efforts to improve the quality of services must be carried out 
cooperatives for their members to the maximum. 
 
 
 
  
 
 
 

 



 
 

 
 

RINGKASAN 

Ramdhan Rohmatul Akbar, Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus pada Unit 
Usaha Peternakan Sapi Perah Koperasi Unit Desa (KUD) Pasir Jambu Kecamatan 
Pasir Jambu, Kabupaten Bandung Jawa Barat, di bawah bimbingan Drs. Dadan 
Hamdani, MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai partisipasi 
anggota sebagai pelanggan pada Unit Usaha Peternakan Sapi Perah Koperasi Unit 
Desa (KUD) Pasir Jambu dan juga pelayanan yang diberikan serta tanggapan 
anggota mengenai pelaksanaan serta harapan pelayanan yang diberikan oleh KUD 
Pasir Jambu khususnya pada unit peternakan. 

Partisipasi merupakan faktor yang paling penting dalam mendukung 
keberhasilan atau perkembangan koperasi.  Melalui partisipasi segala aspek yang 
berhubungan dengan pelaksanaan kegiatan pencapaian tujuan direalisasikan semua 
program yang harus dilaksanakan oleh manajemen perlu memperoleh dukungan 
dari semua unsur atau komponen yang ada dalam koperasi. 

Partisipasi anggota dapat ditingkatkan salah satunya melalui peningkatan 
kualitas pelayanan yang diberikan oleh Koperasi. Pelayanan tersebut tergantung 
pada jenis usaha yang dijalankan. Untuk kasus pada Unit Usaha Peternakan Sapi 
Perah Koperasi Unit Desa (KUD) Pasir Jambu, digunakan pendekatan pelayanan 
yaitu pelayanan jasa. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka diperoleh hasil bahwa pelayanan 
kepada anggota di Unit Usaha Peternak Sapi Perah Koperasi Unit Desa (KUD) Pasir 
Jambu masih dinilai belum sesuai dengan apa yang diharapkan oleh anggota. 
Sehingga partisipasi anggota untuk koperasi itu sendiri masih dinilai rendah dari 
segi transaksinya, Maka agar partisipasi anggota di KUD Pasir Jambu dapat 
meningkat, maka upaya-upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan harus 
dilakukan koperasi untuk anggotanya secara maksimal. 
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