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ABSTRACT 

DEANIRA SALSABILA. 2025. The Influence of Content Marketing on 

Purchasing Decisions by Online Customer Reviews on the TikTok Application (Case 

Study on Students of Universitas Koperasi Indonesia), under the supervision of Eka 

Setiajatnika.  

This study aims to analyze The Influence of Content Marketing on Purchasing 
Decisions by Online Customer Reviews on the TikTok Application, as well as 
examine the mediating role of online customer reviews in this relationship. The 
background of the study stems from the increasing use of TikTok as a digital 
marketing platform that combines entertainment content with online shopping 
features. Students, as digital natives, actively use TikTok, yet many businesses still 
fail to optimize content marketing strategies, and the authenticity of customer 
reviews is often questioned. Preliminary observations revealed a mismatch between 
expectations from content/reviews and the actual products received, leading to 
consumer doubt and disappointment after purchase. 

This research employed a quantitative, descriptive and verificative approach 
using a case study method. Data were collected through questionnaires distributed 
to 94 active students of Universitas Koperasi Indonesia who use TikTok. The data 
were analyzed using multiple linear regression and mediation analysis with the help 
of SPSS and the Sobel test. 

The results show that content marketing (t-value = 7.936 > t-table = 1.986) 
and online customer reviews (t-value = 2.210 > t-table = 1.986) have a positive and 
significant effect on purchase decisions. The mediation analysis reveals that online 
customer reviews partially mediate the effect of content marketing on purchase 
decisions, as shown by the Sobel test result (Z = 1.900, p = 0.057). This indicates 
marginal significance at the 10% level, suggesting that content marketing affects 
purchase decisions both directly and indirectly through consumer perceptions of 
customer reviews. 
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ABSTRAK 

DEANIRA SALSABILA. 2025. Pengaruh Content Marketing Terhadap 
Keputusan Pembelian Oleh Online Customer Review Pada Aplikasi Tiktok (Studi 
Kasus pada Mahasiswa Universitas Koperasi Indonesia), di bawah bimbingan Eka 
Setiajatnika. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Content Marketing 
Terhadap Keputusan Pembelian Oleh Online Customer Review Pada Aplikasi 
Tiktok, serta menguji peran mediasi online customer review dalam hubungan 
tersebut. Latar belakang penelitian ini adalah meningkatnya penggunaan TikTok 
sebagai platform pemasaran digital yang menggabungkan konten hiburan dan fitur 
belanja daring. Mahasiswa sebagai digital native aktif mengakses TikTok, namun 
masih ditemukan bahwa content marketing belum dimanfaatkan optimal, serta 
ulasan pelanggan kerap diragukan keasliannya. Pra-observasi menunjukkan adanya 
ketidaksesuaian antara ekspektasi dari konten/ulasan dengan realita produk, 
menimbulkan keraguan hingga kekecewaan pasca pembelian. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dan verifikatif 
dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 
94 mahasiswa/I Universitas Koperasi Indonesia yang aktif menggunakan TikTok. 
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dan analisis mediasi 
dengan bantuan SPSS serta Uji Sobel. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa content marketing (t-hitung 7,936 > t-tabel 
1,986) dan online customer review (t-hitung 2,210 > t-tabel 1,986) berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Analisis mediasi 
menunjukkan bahwa online customer review memediasi secara parsial pengaruh 
content marketing terhadap keputusan pembelian, dibuktikan melalui Uji Sobel 
dengan nilai Z = 1,900 dan p = 0,057. Nilai ini menunjukkan signifikansi marjinal 
pada taraf 10%, yang mengindikasikan bahwa content marketing tidak hanya 
berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian, tetapi juga secara tidak 
langsung melalui persepsi konsumen terhadap ulasan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Online Customer Review, Keputusan Pembelian 
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