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ABSTRACT 

ISMI FITRI NURLAELI. 2025. Analisis Penerapan Digitalisasi Dalam 

Upaya Peningkatan Kinerja Koperasi. Studi Kasus pada Usaha Minimarket di 

Koperasi PRIMKOPPOL SATBRIMOB POLDA Jabar, under the supervision of 

Dedy Supriyadi as the first advisor and Mohamad Fahreza as the second advisor. 

PRIMKOPPOL SATBRIMOB POLDA Jabar Cooperative is a Multi-

Purpose Cooperative that operates various business units, one of which is the 

minimarket unit, which became the focus of this research. The adoption of 

digitalization implemented by the cooperative has been quite developed, with 

several digital applications applied, such as the online cashier application. The 

purpose of this research is to identify the level of digitalization implementation in 

the cooperative, assess the business performance level, analyze the challenges and 

opportunities in digitalization implementation, and explore the efforts made by the 

cooperative to improve its performance through digitalization. 

The research method used in this study is a quantitative method with a 

descriptive approach. This method is applied to a population or sample consisting 

of management and minimarket employees who are directly involved in the 

implementation of digitalization. The data were obtained through literature studies, 

interviews, observations, and questionnaires. Once the data were collected, they 

were presented through calculations and analyzed by describing the collected data 

to answer the research questions. 

The research results show that PRIMKOPPOL SATBRIMOB POLDA Jabar 

Cooperative has performed well in the implementation of digitalization, which has 

also had a positive impact on the cooperative’s performance. However, there are 

still several aspects that need improvement and evaluation. Nevertheless, the 

aspects that have already been implemented very well should be maintained or 

further developed to sustain the cooperative's performance stability. 

 

Keywords: Digitalization Implementation, Cooperative Performance, Multi 

Purpose Cooperative 
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ABSTRAK 

ISMI FITRI NURLAELI. 2025. Analisis Penerapan Digitalisasi Dalam 

Upaya Peningkatan Kinerja Koperasi. Studi Kasus pada Usaha Minimarket di 

Koperasi PRIMKOPPOL SATBRIMOB POLDA Jabar, di bawah bimbingan Dedy 

Supriyadi sebagai pembimbing 1 dan Mohamad Fahreza sebagai pembimbing 2. 

Koperasi PRIMKOPPOL SATBRIMOB POLDA Jabar merupakan 

Koperasi Serba Usaha atau Koperasi yang menjalankan banyak kegiatan usaha, 

salah satunya adalah unit usaha minimarket yang dijadikan fokus dalam penelitian 

ini dimana adopsi digitalisasi yang diterapkan oleh koperasi sudah cukup 

berkembang dengan beberapa pengaplikasian digital seperti aplikasi kasir online. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat penerapan digitalisasi di 

Koperasi, tingkat kinerja bisnis di Koperasi, tantangan dan peluang dalam 

implementasi digitalisasi di Koperasi dan Upaya yang dilakukan Koperasi untuk 

meningkatkan Kinerja Koperasi melalui digitalisasi. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini menerapkan metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode ini diterapkan pada populasi atau 

sampel dari pengurus dan karyawan minimarket yang bersinggungan langsung 

dalam penerapan digitalisasi. Dalam penelitian ini, data diperoleh dari studi 

pustaka, wawancara, observasi,  kuesioner. Setelah data terkumpul, maka data 

disajikan melalui perhitungan dan di analisis dengan cara mendeskripsikan data 

yang telah terkumpul untuk menjawab rumusan masalah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Koperasi PRIMKOPPOL 

SATBRIMOB POLDA Jabar telah baik dalam penerapan digitalisasi dan 

berdampak baik juga pada kinerja koperasi, namun masih ada beberapa hal yang 

perlu diperbaiki dan dievaluasi. Akan tetapi, hal hal yang sudah sangat baik 

sebaiknya tetap dipertahankan atau lebih dikembangkan untuk tetap menjaga 

stabilitas dari kinerja koperasi. 

 

Kata Kunci : Penerapan Digitalisasi, Kinerja Koperasi, Koperasi Serba Usaha 
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