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RINGKASAN

Razor Adha Lesmana Putra, Analisis manajemen strategi pengembangan usaha
dalam upaya memenuhi permintaan konsumen di era revolusi industri 4.0 studi kasus
pada catering “Olan Snack” anggota koperasi Mitraboga. Dibawah bimbingan Ibu

Dr.Hj. Inne Risnaningsih, SE. Msi dan Bapak Muh. Ardi Nupi Hasyim SE, MAB.

Manajemen strategi memiliki pengertian bahwa strategi merupakan alat untuk
mencapai tujuan tertentu dan alat yang penting untuk mencapai keunggulan bersaing.
Dalam pembuatan strategi tepat tentu seorang pelaku usaha harus menyusun faktor
faktor yang menunjang terealisasinya sebuah strategi tersebut. Faktor faktor yang
menunjang terealisasinya sebuah strategi yang tepat yaitu faktor internal perusahaan
dan faktor ekternal perusahaan yang mana dapat kita bagi menjadi beberapa aspek yaitu
faktor internal terdiri dari Kekuatan dan kelemahan suatu perusahaan serta faktor

ekternal terdiri dari peluang dan ancaman yang ada disekitar perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk membantu pelaku usaha kecil yang di dalam
penelitian ini adalah catering “Olan Snack™ untuk menyusun aspek aspek internal dan
ekternal faktor guna melakukan pengembangan usaha untuk memenuhi permintaan
konsumen dengan menggunakan strategi yang tepat melihat situasi dan kondisi usaha
catering “Olan Snack”. Alat yang akan digunakan peneliti untuk menyusun strategi

yang tepat adalah dengan menggunakan alat analisis SWOT.



Hasil penelitian ini menunjukan bahwa catering “Olan Snack” memang masih
memiliki banyak kekurangan akan tetapi kekurangan kekurangan tersebut dapat diatasi
dengan adanya kekuatan dan peluang yang ada pada catering “Olan Snack”. Dari
pengolahan data, banyaknya saran dan masukan yang diberikan responden terutama
konsumen kepada catering “Olan Snack” dapat menghasilkan strategi yang tepat yang
mana strategi ini dapat digunakan sebagai alat pengembangan usaha, kesimpulan dari
pengolahan data yang ada catering “Olan Snack™ lebih disarankan untuk menggunakan
strategi berkembang atau bertumbuh yaitu dengan cara membuka cabang ditempat
yang tidak terjangkau oleh catering “Olan Snack” agar calon konsumen tidak merasa
kecewa karena ditolak dengan alasan lokasi pemesanan terlalu jauh akan tetapi hanya

membutuhkan kuantitas produk yang tidak banyak.



ABSTRAK

Razor Adha Lesmana Putra, Management analysis of business development
strategies in an effort to meet consumer demand in the industrial revolution era 4.0
case study on catering "Olan Snack” member of the Mitraboga cooperative. Under the
guidance of Ms. Dr.Hj. Inne Risnaningsih, SE. Msi and Mr. Muh. Ardi Nupi Hasyim
SE, MAB.

Strategy management has the understanding that strategy is a tool to achieve
certain goals and tools that are important for achieving competitive advantage. In
making the right strategy, of course, a business actor must develop factors that support
the realization of a strategy. Factors that support the realization of an appropriate
strategy are internal company factors and corporate external factors which we can
divide into several aspects, namely internal factors consisting of strengths and
weaknesses of a company and external factors consisting of opportunities and threats
that exist around the company.

This study aims to help small businesses in this study are catering "Olan
Snack" to compile aspects of internal and external aspects of factors in order to develop
businesses to meet consumer demand by using strategies that are appropriate to see
the situation and conditions of the catering business "Olan Snack". The tool that will
be used by researchers to develop the right strategy is to use a SWOT analysis tool.

The results of this study indicate that catering "Olan Snack" still has many

shortcomings but the lack of these deficiencies can be overcome by the strength and



opportunities that exist in catering "Olan Snack". From data processing, the number
of suggestions and input given by respondents, especially consumers to catering "Olan
Snack" can produce the right strategy where this strategy can be used as a business
development tool, the conclusion of data processing that is catering "Olan Snack" is
more advisable to use strategy to develop or grow, namely by opening a branch in a
place that is not affordable by catering "Olan Snack" so that prospective customers do
not feel disappointed because they were rejected because the location of the order is

too far but only requires a small quantity of products.
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