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ABSTRACT 

 Egih robidin,2019. Employee loyalty analysis in improving employee 
performance ( case studi on cooperative Berkah multi generasi). Under the 
guidance of Hj.Inne risnaningsih 

 Cooperative Berkah Multi Generasi is a cooperative engaged in agriculture 
which is loocated at JL.colonel masturi no.98 sukajaya village,lembang 
distich,west bandung. 

 Loyalty is the main point that employees can assign to an organization or 
compony where they work. Getting loyalty from someone is not something easy to 
do. In contrast to the difficualy off getting it, eliminating the loyalty of  person 
would be a very easy thing to do. Peaple often  deal with the nation of loyalty with 
how long and how much time and energy a person pays to work without expecting 
anyting in return. Loyalty is not just physical loyalty that is reflected in how long a 
person is in the organization, but cant be seen from how much his thoughts, ideas, 
attention and dedication devoted entirely to the organization or company. 

 Perform is the result or level of success off a person or the whole during a 
certain periode in carrying out the task compared with varios possibilities, such as 
standards of work, targets or targets or criteria that have been determined in 
advance and have been mutually agreed. 

 The method used in the research is the method that aims to study the 
translation or description of employee loyalty in improving employee performance
in the cooperative Berkah multi generasi. 

 The  result of the research show that the limited facilities that are not 
aduquate and the wages received is very small, does not become a barrier or a 
reason for all employees in devotion to the cooperative Berkah multi generasi. 
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RINGKASAN 

 Egih Robidin, 2019. Analisis Loyalitas Karyawan dalam Meningkatkan 
Kinerja Karyawan (Studi kasus pada Koperasi Berkah Multi Generasi). Dibawah 
bimbingan Dr.Hj.Inne risnanigsih,SE,M,Si. 

 Koperasi Koperasi Berkah Multi Generasi merupakan koperasi yang 
bergerak dibidang pertanian berlokasi di Jl. Kolonel Masturi No.98 kabupaten 
Bandung Barat. 

 Loyalitas merupakan poin utama yang dapat diberikan karyawan kepada 
suatu organisasi atau perusahaan tempatnya bekerja. Mendapatkan loyalitas dari 
seseorang bukanlah sesuatu pekerjaan yang mudah untuk dilakukan. Berbanding 
terbalik dengan kesulitan mendapatkannya, menghilangkan loyalitas seseorang 
justru menjadi hal yang sangat mudah untuk dilakukan. Orang-orang sering 
menyangkut pautkan pengertian loyalitas dengan seberapa lama dan banyaknya 
waktu serta tenaga yang dicurahkan oleh seorang karyawan untuk bekerja tanpa 
mengharapkan imbalan apapun. Loyalitas bukan hanya sekedar kesetiaan fisik yang 
tercermin dari seberapa lama seseorang berada didalam organisasi, namun dapat 
dilihat dari seberapa besar pikiran, gagasan, perhatian serta dedikasinya tercurah 
sepenuhnya kepada organisasi atau perusaan tersebut. 

 Kinerja merupakan hasil atau tingkat keberhasilan seseorang atau 
keseluruhan selama periode tertentu didalam melaksanakan tugas dibandingkan 
dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau 
kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 
yang bertujuan untuk mempelajari penjabaran atau gambaran tentang loyalitas 
karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan di Koperasi Berkah Multi 
Generasi. 

 Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa kinerja karyawan 
menggambarkan hasilkerja dan prestasi kerja yang diperoleh karyawan, sehingga 
para karyawan termotivasi untuk melakuakan yang lebih baik, atau sekurang-
kurangnya berprestasi sama dengan prestasi yang terdahulu. 
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