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ABSRTRACT 

 

Fransiskus Albert Keytimu, 2019, ANALYSIS OF THE MANAGER'S 
PERFORMANCE IN IMPROVING SERVICE TO MEMBERS (Case Study of 
"Cilengkrang" Multipurpose Cooperative, Bandung), under the guidance of Ami 
Purnamawati. 

Cooperative management is an important factor in an organization with its role 
which greatly influences the level of welfare of its members in providing services to 
meet the needs of the members themselves. The service provided to members is 
inseparable from the role of the performance of the board to continue to provide and 
improve the service, this is very important for both management and members because 
a cooperative can be seen as successful when its members work together and are able 
to provide the best service for its members, vice versa the service received by members 
can have an impact on the performance of the board of management in the future which 
ends in the success and success of the cooperative itself. 

Based on the results of the analysis of the performance of the board in 
improving services to members of the "Cilengkrang" Multipurpose Cooperative. The 
method used is a case study. Data collection techniques through questionnaires and 
interviews with indicators as much as 6 points with the number of respondents 32. 

  The performance of the management at the "Cilengkrang" Business 
Multipurpose Cooperative, a score of 64.2 is obtained, which means that the 
management's performance is in a reasonably good condition and indicates that the 
management's performance in managing the cooperative has not been achieved well. 

Respondents' responses in improving services to members of the "Cilengkrang" 
Business Cooperative show a fairly good condition, namely by obtaining a score of 61 
in this case the board should pay more attention to its performance in providing 
services to members and almost all indicators that need to be improved, including: 
orderly and accountable accounting, savings to members and the amount of goods 
given by the shop unit. 

Keywords: Performance Analysis, Services, Members. 
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RINGKASAN 

 Fransiskus Albert Keytimu, 2019, ANALISIS KINERJA PENGURUS 
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN KEPADA ANGGOTA (Studi Kasus 
Pada Koperasi Serba Usaha “Cilengkrang”, Bandung), di bawah bimbingan Ami 
Purnamawati. 

 Pengurus koperasi merupakan faktor penting dalam organisasi dengan 
peranannya yang sangat mempengaruhi tingkat kesejahteraan anggotanya dalam 
memberikan pelayanan untuk pemenuhan kebutuhan anggota itu sendiri. Pelayanan 
yang diberikan kepada anggota tidak terlepas dari adanya peranan kinerja pengurus 
untuk terus memberi dan meningkatkan pelayanan tersebut, hal ini sangatlah 
penting baik bagi pengurus maupun anggota karena sebuah kopersi dapat 
dipandang berhasil ketika para anggotanya saling bersinergi dan mampu 
memberikan pelayanan yang terbaik bagi anggotanya, sebaliknya pelayanan yang 
diterima oleh anggota dapat memberikan dampak pada kinerja pengurus yang lebih 
baik di masa datang yang berakhir pada keberhasilan dan kesuksesan koperasi itu 
sendiri. 

 Berdasarkan hasil analisa mengenai kinerja pengurus dalam meningkatkan 
pelayanan kepada anggota pada Koperasi Serba Usaha “Cilengkrang”. Metode 
yang digunakan adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data melalui peyebaran 
kuesioner dan wawancara dengan indikator sebanyak 6 poin dengan dengan jumlah 
responden 32. 

 Kinerja pengurus pada Koperasi Serba Usaha “Cilengkrang”, maka 
diperoleh jumlah skor sebesar 64,2 yang berarti menunjukan bahwa kinerja 
pengurus berada pada keadaan yang cukup baik dan mengindikasikan bahwa 
kinerja pengurus dalam mengelola koperasi belum dapat dicapai dengan baik. 

 Tanggapan responden dalam meningkatkan pelayanan terhadap anggota 
Koperasi Serba Usaha “Cilengkrang” menunjukan keadaan yang cukup baik, yaitu 
dengan perolehan skor 61 dalam hal ini pengurus harus lebih memperhatikan 
kinerjanya dalam memberikan pelayanan terhadap anggota dan hampir keseluruhan 
indikator yang perlu ditingkatkan, diantaranya: indikator pembagian membuat 
pembukuan secara tertib dan dapat dipertanggungjawabkan, simpanan kepada 
anggota dan jumlah barang yang diberikan unit toko. 

 Kata kunci : Analisis Kinerja, Pelayanan, Anggota. 
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