ANALISIS BAURAN PEMASARAN DALAM UPAYA MENINGKATKAN

VOLUME PENJUALAN SUSU PASTEURISASI

(Studi Kasus Pada Unit Pengolahan Susu Di Koperasi Peternakan Bandung Selatan KPBS Pangalengan)

SKRIPSI

Disusun Oleh:

HERRI BAHTIAR

C1150003

Pembimbing:

Deddy Supriyadi, SE, M.Sc

KONSENTRASI MANAJEMEN BISNIS

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA

2019



ARAN DALAM

AS

TKAN VOLUME



RIWAYAT HIDUP

Herri Bahtiar lahir pada tanggal 19 Desember 1994 di Bandung. Penulis
merupakan anak pertama dari empat bersaudara dari Bapak Dani Mardian dan Ibu
Tini Wartini. Jenjang pendidikan yang telah ditempuh penulis yaitu sebagai

berikut :

1. Sekolah Dasar Negeri Sukasari 1 Kab Bandung, lulus pada tahun 2007.

2. Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Solokan Jeruk Kab Bandung, lulus
pada tahun 2010.

3. Sekolah Menengah Kejuruan Karya Pembangunan 1 Majalaya Kab

Bandung, lulus pada tahun 2013.

Pada tahun 2015 penulis tercatat sebagai mahasiswa strata 1 di Institut

Manajemen Koperasi Indonesia (IKOPIN), Konsentrasi Manajemen Bisnis

Dengan ketekunan, motivasi yang tinggi untuk terus belajar dan berusaha,
penulis telah berhasil menyelesaikan pengerjaan tugas akhir skripsi ini.
Semoga dengan penulisan tugas ahir skripsi ini mampu memberikan

konstribusi positif bagi dunia pendidikan.



RINGKASAN

Herri Bahtiar, 2019, Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan Susu Pasteurisasi, studi kasus pada Koperasi
Peternakan Bandung Selatan KPBS Pangalengan Kabupaten Bandung dibawah
bimbingan bapak Deddy Supriyadi.

Usaha peternakan sapi perah di Indonesia pada umumnya merupakan
usaha peternakan rakyat. Usaha yang dijalankan secara tradisional ini dihadapkan
pada berbagai kendala seperti kualitas susu yang rendah serta modal yang
terbatas. Di Jawa Barat, peternakan sapi rakyat ini berkumpul dalam naungan
koperasi dengan harapan mampu mengatasi permasalahan input produksi, bauran
pemasaran hingga penjualan hasil produksi. Namun pada kenyataannya, kenaikan
harga susu yang diterima oleh anggota masih relatif rendah dibandingkan dengan
kenaikan harga faktor-faktor produksi.dan biaya pemasaran susu Kondisi ini
dalam jangka panjang akan merugikan pada anggota maupun koperasi.maka dari
itu koperasi membuat produk turunan susu pasteurisasi yang diolah di MT2 untuk
meningkatkan manfaat ekonomi anggota.

Tujuan penelitian ini adalah : (1) Menganalisis bauran pemasaran di
koperasi.; (2) Menganalisis tanggapan pedagang terhadap produk susu
pasteurisasi, dan (3) Menganalisis upaya-upaya yang dilakukan dalam bauran
pemasaran agar volume penjualan susu pasteurisasi KPBS meningkat.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa bauran pemasaran susu
pasteurisasi KPBS masih harus diperhatikan mulai dari kemasan produk yang
masih kalah dengan pesaing hingga cara pemasarannya yang masih belum teratur,
varian rasa produk susu pasteurisasi KPBS masih sedikit dan kemasan bantal yang
harus diperbaiki agar diminati konsumen, upaya-upaya yang dilakukan KPBS
untuk memasarkan susu mulai dari distributor, kios-kios, dan rest area dan,
bekerja sama dengan sekolah-sekolah, hotel, rumah makan dan menambah rest
area baru diluar wilayah pangalengan,

Saran yang diajukan dari penelitian ini adalah memperbaiki kemasan
produk susu pasteurisasi menjadi lebih bagus lagi agar bisa bersaing dipasar dan
segi pemasaran harus menggunakan permanent journey plan (PJP) atau rout plan,
agar pedagang/ pengecer berjualan lebih teratur lagi sesuai rout plannya. Koperasi
harus memperhatikan varian rasa yang terbaru di lapangan agar varian rasa susu
pasteurisasi KPBS dapat bersaing dipasar.upaya-upaya untuk memasarkan susu
yaitu, bekerja sama dengan sekolah-sekolah, hotel, rumah makan, restoran kios-
kios penjual susu dan menambabh rest area diluar wilayah pangalengan.

Kata Kunci : bauran pemasarn, tanggapan produk susu pasteurisasi, dan upaya-
upaya meningkatkan volume penjualan susu pasteurisasi



ABSTRACT

Herri Bahtiar, 2019, Analysis of Marketing Mix In an Effort to Increase
the Volume of Pasteurized Milk Sales, case study at the Koperasi Peternakan
Bandung Selatan KPBS Pangalengan Kabupaten Bandung under the guidance of
Mr. Deddy Supriyadi.

The dairy farming business in Indonesia in general is a community
farming business. This traditionally run business is faced with various obstacles
such as low milk quality and limited capital. In West Java, the people's cattle
farms gather in the auspices of cooperatives in the hope of being able to overcome
the problems of production inputs, the marketing mix to the sale of products. But
in reality, the increase in the price of milk received by members is still relatively
low compared to the increase in prices of factors of production, and the cost of
marketing milk. This condition in the long run will be detrimental to members and
cooperatives. therefore the cooperative makes pasteurized milk-derived products
processed in MT2 to increase the economic benefits of members.

The purposes of this study are: (1) Analyzing the marketing mix in
cooperatives; (2) Analyzing trader responses to pasteurized milk products, and (3)
Analyzing the efforts made in the marketing mix so that the sales volume of
KPBS pasteurized milk increases.

The results of the study showed that the marketing mix of KPBS
pasteurized milk still had to be considered starting from product packaging that
was still inferior to competitors to the way of marketing that was still not regular,
the flavor variants of KPBS pasteurized milk products were just a few and the
packaging of pillows that had to be improved so that consumers will be interested,
efforts made by KPBS to sell milk starting from distributors, kiosks, and rest areas
and, in collaboration with schools, hotels, restaurants and adding new rest areas
outside of Pangalengan area.

Suggestions from this research are to improve pasteurized milk product
packaging to be better in order to compete in the market and marketing aspects
must use a permanent journey plan (PJP) or rout plan, so that traders / retailers
sell more regularly according to the rout plan. The cooperative must pay attention
to the latest flavor variants in the field so that the KPBS pasteurized milk flavor
variant can compete in the market. Efforts to sell milk are, collaborating with
schools, hotels, restaurants, restaurants, milk stalls and adding rest areas outside
Pangalengan region.

Keywords: marketing mix, responses of pasteurized milk products, and efforts to
increase the volume of pasteurized milk sales
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