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 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan social 

media marketing terhadap brand image, untuk membuktikan pengaruh social 

media marketing terhadap brand image di Institut Manajemen Koperasi 

Indonesia. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis deskriptif, uji regresi 

linier sederhana dan uji korelasi determinasi. 

 Hasil penelitian diketahui bahwa penerapan social media marketing di 

Institut Manajemen Koperasi Indonesia (IKOPIN) tergolong cukup baik, namun 

perlu ditingkatkan kembali karena dalam beberapa indikator yang diteliti 

mendapatkan nilai yang belum maksimal.  Mengingat pengelolaan social media 

yang baik akan berdampak baik pula terhadap pembentukan brand image. 

Hasil perhitungan  uji regresi linier sederhana di peroleh sebesar 5,523 dan 

nilai Sig. 0,000. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

antara social media marketing terhadap brand image IKOPIN, dan hasil 

perhitungan koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 23,7%  artinya brand 

image dipengaruhi oleh variabel social media marketing sedangkan sisanya 
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sebesar  76,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti pada 

penelitian ini. 

Penerapan social media marketing yang baik dengan memperhatikan 

setiap indikator penting dalam pengelolaan social media marketing, seperti isi 

pesan yang ideal kepada konsumen, itu akan melaui suatu tahapan yang terdiri 

dari perhatian (Attention), membuat ketertarikan terhadap produk (Interest), 

membuat keinginan untuk memiliki produk (Desire), dan kepada tahap akhir 

untuk melakukan tindakan pembelian produk (Action), yang dimana akan 

berdapak terhadap meningkatnya jumlah pembelian produk atau dalam instansi 

pendidikan adalah meningkatnya jumlah pendaftar. 
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ABSTRACT 

Muhammad Lukman Hakim (C1150261). "The influence of Social Media 

Marketing on Brand Image (Case Study at Institut Manajemen Koperasi Indonesia 

(IKOPIN))". Undergraduate Thesis of Marketing Management Concentration, 

Management Study Program, Institut Manajemen Koperasi Indonesia, 170 Pages. 

Supervisor by Drs. Dandan Hamdani, MM. 

           The purpose of this research was to find out the application of social media 

marketing on brand image, to prove the influence of social media marketing on 

brand image in the Institut Manajemen Koperasi Indonesia (IKOPIN) The data 

used primary and secondary data. The analytical method used descriptive 

analysis method, simple linear regression and correlation determination test. 

            The results of this research showed that the application of social media 

marketing at the Institut Manajemen Koperasi Indonesia (IKOPIN) is quite good, 

nevertheless it needs to be more improved because in some of indicators in this 

research have not get maximal percentage. Considering, the good management of 

social media will have a good impact on the formation of brand image. 

The results of simple linear regression test is 5.523 by the Sig. 0,000, it means that 

there is an influence in social media marketing on IKOPIN brand image. Besides, 

the result of the determination coefficient test is 23.7%, it means that brand image 

is influenced by social media marketing variables. While the 76.3% leftover is 

influenced by others factors not examined in this study. 
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The good application of social media marketing by paying attention to each 

indicator is important in the managing social media marketing such as give the 

ideal message content to consumers  which consist of attention to the product, 

Interest to the product, desire to have the product, and action to by the product, 

which will give the effect to the increasing number of product purchases or in 

educational institutions is the increasing number of student registrants. 
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