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ABSTRACT 

Denny Andryan Oktariza, C1150342 (2019), Service Analysis in the Aim of 
Increasing Members’ Satisfaction of Waserda Unit Puspa Mekar Village 
Cooperative Unit Parongpong of Bandung Regency (Supervised by Drs. Dadan 
Hamdani, M.M.). 

Koperasi Unit Desa KUD (Indonesian: Village Cooperative System) Puspa Mekar 
focuses on the dairy sector which is based on the result of the author’s preliminary 
observation. There was a decrease in the percentage of annual volume of income 
at Waserda unit, and it was caused by the service that still not optimal such as: 
support equipment, patience and carefulness. Therefore, the members did not 
receive the satisfaction as what they expected, and it has an impact on the annual 
income of the cooperative.  

The aim of this research is to analyze the service level that has been given, the 
members’ satisfaction level, and to find out what efforts can be made in increasing 
member satisfaction in Waserda cooperative unit KUD Puspa Mekar. This research 
employed case study which include as one of the descriptive analysis methods. 

According on the result, the service level given by the cooperative to the 
members is good. Whereas, the satisfaction level received by the members is 
average. Based on these results, it can be concluded that the satisfaction of 
members can be increase if the maximal services are provided by the cooperative.   

Keyword: Service ways to improve member satisfaction.



  

iii 
  

RINGKASAN 

Denny Andryan Oktariza, C1150342 (2019), Analisis Pelayanan Dalam 

Upaya Meningkatkan Kepuasan Anggota pada Unit Waserda Koperasi Unit Desa 

Puspa Mekar Parongpong, Kabupaten Bandung. (di bawah bimbingan Drs. Dadan 

Hamdani, M.M.) 

Koperasi Unit Desa (KUD) Puspa Mekar bergerak di bidang persusuan dengan  

didasari dari hasil pengamatan penulis pada survey pendahuluan, yaitu adanya 

penurunan presentase volume pendapatan pertahun pada Unit Waserda yang 

diakibatkan oleh pelayanan yang masih kurang optimal seperti peralatan 

pendukung, kesabaran dan ketelitian. Sehingga kepuasan yang didapatkan anggota 

tidak sesuai dengan harapan yang diinginkan dan berdampak pada pendapatan 

koperasi setiap tahunnya.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pelayanan yang 

diberikan, untuk mengetahui tingkat kepuasan anggota, dan untuk mengetahui 

upaya apa saja yang dapat dilakukan dalam meningkatkan kepuasan anggota  pada 

Unit Waserda KUD Puspa Mekar. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus 

yang merupakan salah satu metode deskriptif analisis. 

Berdasarkan hasil penelitian, tingkat pelayanan yang diberikan  koperasi kepada 

anggota termasuk baik. Sedangkan untuk tingkat kepuasan yang didapatkan 

anggota termasuk cukup baik. Dengan melihat perolehan tersebut dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan anggota akan meningkat jika pelayanan yang 

diberikan sudah maksimal. 

Kata Kunci : Pelayanan dalam upaya meningkatkan Kepuasan Anggota.
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