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RINGKASAN 
 Devina Siti Nurmentari (2019), Analisis  Penyediaan Konsentrat  dalam 
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota. Studi Kasus pada Unit Mako  KUD 
Sarwa Mukti Kecamatan Cisarua Kabupaten Bandung Provinsi Jawa Barat, 
dibawah naungan Ucu Nurwati, SE., M.Si. 

KUD Sarwa Mukti merupakan Koperasi multi purpose atau Koperasi yang 
serba usaha. Awalnya KUD Sarwa Mukti berdiri dengan nama terbentuk Badan 
Usaha Unit Desa (BUUD). Berdasarkan Impres Nomor 2 Tahun 1978, maka BUUD 
Kecamatan Cisarua berubah menjadi KUD Sarwa Mukti. Permasalahan yang 
dihadapi KUD Sarwa Mukti khususnya Unit Mako yaitu tingkat partisipasi anggota 
sebagai pelanggan yang menurun yang disebabkan karena pelayanan penyediaan 
yang harus ditingkatkan lagi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi serta 
memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai pelayanan penyediaan  unit 
Mako dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota KUD Sarwa Mukti. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang diperoleh 
dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui 
wawancara, kuisioner, observasi dan studi pustaka. Dengan menggunakan diagram 
cartesius bisa menyimpulkan indikator-indikator pelayanan penyediaan mana saja 
yang harus diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan pelayanannya oleh 
koperasi. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa para anggota 
mengharapkan pelayanan penyediaan  yang diberikan oleh Unit Mako  KUD Sarwa 
Mukti lebih ditingkatkan agar para anggota  membeli konsentrat di koperasi lagi 
dengan kualitas terbaik.  
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ABSTRAK 

Devina Siti Nurmentari (2019) , analysis on the provision of concentrates 
on increasing member participation. Case study in Unit Mako KUD Sarwa Mukti 
District Cisarua District Bandung province West Java, under the auspices of       
Ucu Nurwati, SE., M.Si. 

KUD Sarwa Mukti is a multi-purpose cooperative or cooperative. Initially, 
KUD Sarwa Mukti stood with the name of the establishment of village Unit 
Enterprises (BUUD). Based on the Presidential Decree No. 2 of 1978, the BUUD 
of Cisarua district changed to KUD Sarwa Mukti. The problem faced by KUD 
Sarwa Mukti especially Unit Mako is the level of participation of members as a 
declining customer due to the provision of services that must be improved again. 

The purpose of this research is to obtain data and information and to 
provide a thorough overview of the provision of the Unit Mako in an effort to 
increase the participation of members of the KUD Sarwa Mukti. The method used 
in this study is case studies, the data obtained is analyzed descriptively. Data 
processing results obtained through interviews, questionnaire, observation and 
library studies. By using the diagram cartesius can conclude the indicators of the 
provision of services which are to be considered and improved or maintained by 
the cooperative. 

Based on the results shows that the members expect the provision of services 
provided by the Unit Mako KUD Sarwa Mukti more upgraded so that the members 
buy concentrates in the cooperative with the best quality.  
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