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ABSTRACT

Fahmi Said C1150291, Analysis of service quality in order to increase
member participation, case study at Usaha Susu Sapi unit of Koperasi Unit Desa
(KUD) Mandiri Bayongbong, under the guidance of Ir. H. Indra Fahmi, M.si.

The research at Usaha Sapi Perah unit of KUD Mandiri Bayongbong which
established since 1973. This unit is the primary unit of KUD Mandiri
Bayongbong. Susu sapi unit business is hold and distribute dairy milk from
member and nearby KUD to IPS (Milk Processing Industries).

Based on gained data from cooperative in 2018 the number of transaction of
dairy milk production at KUD Mandiri Bayongbong is dcreased to be compared to
the last year (11,98%), and reduced popultaion of lactation cash cows (4,29%). It
is suspected cuses by lack of service quality of Unit Sapi Perah towards member.

The aims of this reaseach is to identify how is the service quality at Sapi
Perah unit of KUD Mandiri Bayongbong and how is the member participation of
the cooperative and the efforts can be executed to increase member participation.

The method used in this research is case study. The data collection used is
secondary data and observation. The sampling used is simple random sampling.

The result of this research showed that score of service quality is 1257. So
that the categorized of service quality is quite good, whereas score of member
participation is 758, it is quite good categorized , but it is almost less good.
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RINGKASAN

Fahmi Said C1150291 Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota studi kasus pada unit usaha susu sapi Koperasi
Unit Desa (KUD) Mandiri Bayongbong, di bawah bimbingan Ir. H. Indra
Fahmi, M.Si.

Penelitian ini berawal dari unit Usaha Sapi Perah yang ada di KUD
Mandiri Bayongbong yang telah berdiri sejak tahun 1973. Unit usaha sapi perah
ini merupakan salah satu unit usaha utama yang dijalankan oleh KUD Mandiri
Bayongbong. Unit usaha sapi perah ini menampung susu sapi dari anggota serta
limpahan dari KUD terdekat, dimana nantinya, semua susu yang telah terhimpun
oleh unit usaha sapi perah akan didistribusikan kepada IPS (industri pengolahan
susu).

Berdasarkan data yang diperoleh dari koperasi, pada tahun 2018 jumlah
transaksi produksi susu di KUD Mandiri Bayongbong mengalami penurunan
dibandingkan dengan tahun sebelumnya yakni (11,98%), ditambah pula dengan
berkurangnya populasi sapi perah laktasi sebesar (4,29%). Hal tersebut diduga
terjadi karena kurangnya kualitas pelayanan unit susu sapi perah kepada anggota.

Mengacu pada hal tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana
kualitas pelayanan pada unit susu sapi perah di KUD Mandiri Bayongbong dan
bagaimana pula partisipasi anggota di koperasi tersebut. Sehingga nantinya dapat
dilakukan upaya-upaya untuk meningkatkan partisipasi anggota.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus
(Case Study), yaitu melakukan penelitian dengan mencari atau merumuskan
masalah berasarkan data yang ada dan pengamatan langsung terhadap objek yang
diteliti. Pengambilan sampel yang digunakan untuk anggota adalah simple random
sampling (pengambilan sampel secara acak sederhana).

Secara keseluruhan dapat diketahui bahwa Kualitas Pelayanan dengan
skor sebesar 1257. Sehingga Kualitas Pelayanan termasuk dalam kategori cukup
baik. Sedangkan Partisipasi Anggota diperoleh skor 758. Sehingga partisipasi
anggota termasuk kategori cukup baik, walau dikatakan tergolong cukup baik
tetapi hampir mendekati kurang baik.
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